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INTRODUCERE

1.1. Generalitati privind necesitatea crearii centrelor de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (centrelor de
tip Barnahus)

Copiii constituie unul dintre cele mai vulnerabile grupuri in orice societate. Acestia au nevoie per-
manent de protectie din partea statului sia membrilor societatii. Atunci cand copiii devin victime
sau martori ai infractiunilor, protectia din partea structurilor statale, inclusiv din partea justitiei,
trebuie sa fie neconditionata si corespunzatoare nevoilor acestora.

Un sistem de justitie penala echitabil si eficient este unul ce respecta drepturile victimelor si ale
martorilor infractiunilor, precum si drepturile suspectilor si ale infractorilor. Un astfel de sistem se
concentreaza pe prevenirea victimizarii secundare prin asistarea si protejarea victimelor si a mar-
torilor, tratarea cu demnitate, compasiune si fara discriminare a acestora, asigurarea participarii
lor in procesul de justitie. Acest lucru este si mai important atunci cand o victima sau un martor
este deosebit de vulnerabil, asa cum se intampla in cazul copiilor, fie datorita caracteristicilor per-
sonale, fie din cauza circumstantelor infractiunii. Prin urmare, copiii victime/martori ar trebui sa
poata beneficia de drepturile lor si de masuri adaptate nevoilor lor speciale si situatiilor specifice.
Ei trebuie sa fie tratati in functie de interesele lor superioare.

n practica, copiii victime/martori ai infractiunilor de violentd sunt deseori expusi — in sistemele
de justitie penald — unor proceduri care i revictimizeaza. In cele mai multe cazuri, copiilor nu li
se permite sa participe pe deplin in procesul de justitie si nici in luarea deciziilor care i afecteaza,
acestia nu intotdeauna beneficiaza de asistenta, sprijinul si protectia la care au dreptul. De multe
ori, copiilor nici nu li se comunica despre posibilitatea de compensare financiara a prejudiciului
pe care |-au suferit ca urmare a victimizarii.

Astfel, dat fiind faptul ca aceasta categorie de copii reprezintda un grup deosebit de vulnerabil ce
are nevoie de o protectie deosebitad din partea tuturor profesionistilor, reprezentantii sistemului
de justitie impreuna cu cei ai celorlalte domenii de protectie a copilului, cum ar fi cel de sanatate
si de servicii sociale, ar trebui sa-si concentreze eforturile pentru ca acesti copiii sa beneficieze
de protectie si asistenta intr-un mediu sigur, de o maniera prietenoasa, profesionista si eficace.

1.2. Standardeleinternationale privind crearea centrelordetip Barnahus

Principalul instrument international existent in domeniul protectiei drepturilor copiilor este Con-
ventia cu privire la Drepturile Copilului (CDC), adoptata de Adunarea Generala a Natiunilor Unite
la 20 noiembrie 1989'. Aceasta protejeaza copiii de toate formele de exploatare sexuala si abuz,
ripire, vanzare si trafic, impotriva tratamentului crud sau inuman. In conformitate cu CDC, statele
parti urmeaza sa ia toate masurile legislative, administrative, sociale si educative corespunzatoa-
re pentru protejarea copiilor impotriva oricaror forme de violenta, vatamare sau de abuz fizic sau
mental, de abandon sau neglijare, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv violenta sexuala,
in timpul cat se afla in ingrijirea parintilor sau a unuia dintre ei, a reprezentantului sau reprezen-
tantilor sai legali sau a oricarei persoane careia i-a fost incredintat. Aceste masuri de protectie
trebuie sa cuprinda proceduri eficiente pentru stabilirea unor programe sociale vizand acordarea
sprijinului necesar copilului si celor carora le-a fost incredintat, precum si pentru alte forme de

1 https://www.unicef.org/moldova/media/1401/file/Conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului.pdf

MANUALOPERA'!'IONALI 5 \



prevenire, cat si pentru identificarea, raportarea, referirea, anchetarea, tratarea si urmarirea pe-
nald pentru cazurile de rele tratamente aplicate copilului.

Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale si a abuzuri-
lor sexuale (Conventia Lanzarote, 25 octombrie 2007) este cel mai ambitios si mai cuprinzator
instrument juridic privind protectia copiilor impotriva abuzului sexual si a exploatarii sexuale de
pand acum si stabileste un sir de obligatii pentru statele membre. In tot continutul Conventiei se
pune accent pe colaborarea multidisciplinara, interinstitutionala si in interesul copilului, inclusiv
sunt acoperite aspecte precum coordonarea (articolul 10), investigatia (art. 30, 31, 34), interviu-
rile cu copilul (art. 35), masurile de protectie si asistenta acordata victimelor (art. 11, 14, 31). In
raportul sau de implementare din 2015, Comitetul Partilor la Conventia Lanzarote a identificat
modelul islandez Barnahus ca exemplu de buna practica pentru un raspuns multidisciplinar, inte-
rinstitutional si in interesul copiilor.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul, 11 mai 2011)° reprezintad instrumental ce are ca
scop eradicarea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, subliniind ca acesta trebuie
sa reprezinte un obiectivimportant al politicii fiecarui guvern care este angajat in protejarea drep-
turilor omului. Conventia de la Istanbul solicita guvernelor sa adopte un sir complet de masuri
pentru a combate toate formele de violenta, indemnand totodata statele sa creeze si sa dezvolte
servicii pentru victimele violentei, in general, si servicii pentru copiii victime/martori ai violentei,
in particular.

La nivel european sunt relevante standardele PROMISE (standardele de calitate ale modelului
de servicii integrate destinate copiilor victime ale abuzului — Barnahus)?, care cuprind practicile
operationale ce duc la sporirea drepturilor copiilor victime/martori in interactiunea lor cu siste-
mul de justitie. Acestea contin zece standarde de bune practici pentru serviciile multidisciplinare
si interdepartamentale pentru copiii victime sau martori ai violentei. Scopul principal al acestora
este de a oferi un cadru operational si organizatoric comun care sa promoveze practica ce impie-
dica revictimizarea copiilor, in acelasi timp sa le asigure acestora beneficierea de protectie si de
asistenta Intr-un mediu sigur, de o maniera prietenoasa, profesionista si eficace.

Astazi, principiile si practicile Barnahus sunt, implicit si explicit, reflectate si promovate in multe
cadre europene juridice si de politici, incepand cu Consiliul Europei (CoE) si Uniunea Europeana
(UE) siincluzdnd Conventia Consiliului Europei cu privire la protectia copiilor impotriva exploatdrii
sexuale si abuzurilor sexuale (2007), Liniile directoare ale Consiliului Europei privind justitia in
interesul copilului (2010), Recomandarea Consiliului Europei privind drepturile copiilor si servi-
ciile sociale in beneficiul copiilor si al familiilor (2011), Directiva europeand privind combaterea
abuzului sexual asupra copiilor, a exploatdrii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile (2011) si
Directiva UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitdtii (2012).

Aceste standarde sustin ideea recunoasterii internationale si a importantei promovarii serviciilor
multidisciplinare, interinstitutionale si in interesul copiilor victime/martori ai violentei. Experi-
enta internationald denota necesitatea asigurarii unui sistem de justitie prietenos copilului, prin
colaborarea dintre specialistii din sectorul justitiei si cei din domeniul social care au atributii in
protectia copilului.

2 https://rm.coe.int/168046e1d9
®  https://rm.coe.int/168046253¢e
4 https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/ro_standardssummary_final.pdf
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1.3. Cadrul normativ national de reglementare a functionarii Centrului
regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor in Republica Moldova

Prin ratificarea instrumentelor internationale si a celor regionale in materia protectiei copiilor
victime/martori ai violentei, Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea pentru respectarea
acestor standarde prin integrarea lor in politicile nationale de protectie a copilului, prin crearea
unui cadru institutional eficient in vederea implementarii respectivelor politici, precum si prin
asigurarea prestarii serviciilor la cel mai inalt standard de calitate, care sa raspunda necesitatilor
copilului si sa imbunatateasca calitatea vietii acestuia.

Astfel, la 27 decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 708 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de
asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor (anexa 1) si a Standardelor minime
de calitate (anexa 2).

Regulamentul-cadru stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate, precum si modul de
organizare si de functionare a Centrului regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori
ai infractiunilor (in continuare — Centrul).

Standardele minime de calitate pentru serviciul prestat in cadrul Centrului regional de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor stabilesc criteriile minime pentru buna acti-
vitate a Centrului. Standardele sunt grupate in patru capitole si se refera la: (1) Mediul prietenos
copilului; (2) Interesul superior al copilului; (3) Interventia multidisciplinara si cooperarea inter-
sectoriald; (4) Managementul Centrului.

n conformitate cu prevederile normative expuse mai sus, Centrul este o institutie publics social3
cu specializare Tnalta, fara componenta rezidentiald, care ofera beneficiarilor servicii de asistenta
specializata la nivel regional.

Scopul primordial al creadrii Centrului este prevenirea revictimizarii si a retraumatizarii copilului
in procesul de colectare a probelor in cauzele penale, prin oferirea asistentei juridice, medicale,
psihologice si sociale copilului si familiei acestuia Tn aceeasi locatie.

Avand in vedere faptul ca acest serviciu faciliteaza colectarea probelor pe cauzele penale, in ca-
drul Centruluiisi exercita atributiile atat personalul angajat nemijlocit in Centru, cat si profesionis-
tii desemnati de autoritatile responsabile, cum ar fi: judecatori de instructie, procurori, ofiteri de
urmarire penala, medici legisti, medici-specialisti, asistenti sociali comunitari etc.

Pentru a asigura cooperarea intersectoriala si abordarea integrata a situatiei copiilor victime/
martori ai infractiunilor, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul General al Politiei,
Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generald, Consiliul National pentru Asistenta Juri-
dica Garantata de Stat si Centrul de Medicina Legala au semnat un Acord de cooperare (anexa 3),
in care sunt stabilite angajamentele generale ale tuturor partilor implicate.

Totodata, in acordarea asistentei multidisciplinare, Centrul respecta termenele si procedurile
prevazute de Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijdrii, exploatdrii si traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului RM nr. 270/2014.

MANUALOPERA'!'IONALI 7 \



1.4. Beneficiarii Centrului

Beneficiari ai Centrului sunt copiii victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind tra-
ficul de copii sau violenta in familie, contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri in care

......

si/sau psihice a acestora.

Beneficiari ai Centrului pot fi si copiii victime/martori ai contraventiei de violenta in familie sau
celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci cand interesele copiilor o cer.

‘ 8 IMANUALOPERATIONAL



MANUALUL OPERATIONAL

2.1. Temeiul elaborarii si al aprobarii manualului

Tn conformitate cu pct. 9 din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului
regional de asistentd integratd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019, asistenta speci-
alizata se ofera in cadrul Centrului de catre prestatorul de servicii care asigura respectarea inte-
resului superior al copilului in toate etapele, in conformitate cu procedura si criteriile stabilite in
Manualul operational.

Astfel, pentru a asigura functionalitatea Centrului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, n limi-
tele mijloacelor financiare prevazute anual in bugetul de stat, precum si din alte surse conform le-
gislatiei, contracteaza, potrivit Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, serviciile de asistenta
specializata prestate in cadrul acestuia (in continuare se va face referire la , prestator”).

n acest sens, potrivit pct. 11 din Regulamentul indicat, Manualul operational este aprobat prin
ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

2.2. Descriere generala

Avand in vedere faptul ca acordarea asistentei integrate copiilor victime/martori ai infractiunilor
este un proces complex si implica specialisti din diverse domenii, sunt necesare proceduri clare
pentru acordarea fiecarui tip de asistenta Tn cadrul Centrului, pentru delimitarea rolurilor si a res-
ponsabilitatilor tuturor actorilor implicati, a modului de interactiune, precum si a modalitatilor de
documentare a tuturor proceselor.

Manualul operational descrie actiunile minime ce urmeaza a fi intreprinse pentru a respecta
standardele internationale si Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea
Centrului regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a asigura o
abordare centrata pe interesele copiilor victime ale violentei si exploatarii.

Acest document raspunde si la necesitatea actorilor implicati de a standardiza actiunile de ras-
puns pentru a asigura coerenta actiunilor si a elimina dublarea, conflictele si necomplementari-
tatea. Aceste proceduri au, de asemenea, scopul sa asigure continuitatea prestarii serviciilor care
iau in considerare respectarea drepturilor si a opiniilor copiilor in fiecare etapa si sa se asigure ca
procesul de acordare a serviciilor le permite acestora sa-si pastreze demnitatea.

Procedurile descrise au drept scop complementar de a asigura legatura si continuitatea dintre
serviciile acordate ,,sub un singur acoperis” in cadrul Centrului si cu cele disponibile Tn cadrul
comunitatii.

De asemenea, Manualul operational va servi drept suport metodologic pentru Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale in instruirea profesionistilor implicati in prestarea serviciilor in cadrul Centrului.

2.3. Destinatie/distributie

Manualul de proceduri este destinat personalului angajat in cadrul Centrului pentru a uniformiza
procesele si a asigura o abordare unitara a copiilor, dar si pentru a instrui angajatii noi.

Totodata, persoanele desemnate sa participe la examinarea cazurilor privind copiii victime/mar-
tori ai infractiunilor urmeaza sa ia cunostinta de procedurile din cardul Centrului.

Este recomandata utilizarea Manualului la instruirea tuturor categoriilor de profesionisti implicati

in oferirea serviciului integrat.
MANUAL OPERATIONAL I 9 \



2.4. Abrevieri si acronime

APSAC — American Professional Society on the Abuse of Children (Societatea Profesionala Ameri-
cana impotriva Abuzului asupra Copiilor)

ATL — autoritate tutelara locala

CDC — Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
CML — Centrul de Medicina Legala

CPP — Codul de procedura penala

EMD — echipa multidisciplinara

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

ME — Ministerul Educatiei

MIC — mecanism intersectorial de cooperare

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MS — Ministerul Sanatatii

NICHD — National Institute of Child Health and Human Development (Institutul National pentru
Sanatatea Copilului si Dezvoltare Umana)

PAS — plan de asistenta specializata
PPC — politica de protectie a copilului
RM — Republica Moldova

VNET — violenta, neglijentad, abuz, trafic al copilului
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PRINCIPII DIRECTOARE

n cadrul Centrului, asistenta specializat3 se ofera in baza urmétoarelor principii:

1) respectarea interesului superior al copilului;

2) prevenirea revictimizarii si/sau retraumatizarii copilului;
3) interventie multidisciplinara;

4) interventie specializata si profesionista;

5) respectarea opiniei copilului;

6) cooperare intersectoriald;

7) interventie imediata si unitara;

8) abordare individualizata a fiecarui copil;

9) nediscriminare;

10) confidentialitate;

11) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;
12) accesibilitate;

13) disponibilitate.

Principiile date asigura ca toti actorii implicati sunt responsabili de respectarea standardelor mi-
nime de comportament si actiune si, prin urmare, copiii si familiile acestora sau persoanele de
incredere ale copiilor primesc cea mai buna asistenta posibila.

Principiile se regasesc si in standardele minime de calitate pentru prestarea serviciului, aprobate
prin Hotararea de Guvern nr. 708/2019, si pot fi divizate conventional in trei grupuri, dupa cum
urmeaza:

PRINCIPIUL IMPLICATII PRACTICE

1. Principii care asigura o abordare centrata pe copil

Respectarea interesului superior al copilului  n fiecare decizie care ii afecteazi pe copii, lu-
ati in considerare diferitele solutii posibile si
acordati pondere cuvenita interesului superi-
or al copilului.

Interesul superior al copilului reprezinta o pre-
ocupare primordiala in toate actiunile si deci-
Ziile referitoare la copil si la familia/ingrijitorii/
persoana de incredere a copilului. Decizia cu privire la modul de stabilire a inte-
resului superior al copilului poate fi adesea di-
ficila si niciun raspuns unic nu poate fi in mod
evident si indiscutabil corect. Luati in conside-
Capitolul | rare toti factorii, cum ar fi varsta, sexul, mediul
cultural, mediul general si experientele anteri-
oare ale copilului.

Copilul are dreptul de a i se examina interesul
superior in mod prioritar.

Orice interpretare a principiului trebuie facuta
in spiritul CDC si trebuie sa tineti cont in mod
corespunzator de sfaturile tuturor expertilor
implicati, atat din punct de vedere juridic, cat
si din perspectiva dezvoltarii copilului.
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PRINCIPIUL

Prevenirea revictimizarii si/sau retraumatiza-
rii copilului

Victimizarea secundard este victimizarea care
se produce nu ca rezultat direct al unei fapte
pasibile de raspundere penala, ci prin raspun-
sul institutiilor si al persoanelor fata de victi-
ma.

Tnsusi procesul de urmarire penals si de jude-
care a cauzei poate cauza revictimizarea copi-
lului.

Standardul 8
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IMPLICATII PRACTICE

Realizati audierea copilului in conditii speciale
in cadrul Centrului, cu asigurarea tuturor ga-
rantiilor prevazute de lege.

Excludeti, pe cat este posibil, audierea repeta-
ta a copilului.

Realizati examinarea medicala si expertiza
medico-legala conform procedurilor adaptate
copilului, Tn conditii prietenoase si care asigu-
ra intimitatea.

Doar intervievatorul este persoana care in
cadrul procedurii speciale de audiere poate
adresa copilului intrebari cu privire la cele in-
tamplate. Daca nu sunteti intervievator, limi-
tati intrebarile la necesitatile primare ale copi-
lului, pentru a-i putea oferi ajutorul si asisten-
ta necesara. Documentati-va si solicitati infor-
matii de la ceilalti actori implicati, membri ai
echipelor multidisciplinare.

Cooperati si facilitati participarea persoanei
de incredere a copilului, daca e alta decat re-
prezentantii legali.

Utilizati un limbaj simplu si pe intelesul copilu-
lui, iar in caz de necesitate — facilitati prezenta
unui interpret.

Intreprindeti toate masurile pentru a asigura
intimitatea copilului.

Faceti pauze in timpul procedurilor, la cererea
copilului sau din proprie initiativa.

Programati audierile la orele din zi corespun-
zatoare varstei si maturitatii copilului.

Facilitati identificarea si aplicarea masurilor
de protectie a copilului.

Tratati copilul si parintii sau reprezentantii le-
gali ai acestuia cu demnitate si compasiune.

Asigurati-va ca copilul se afla intr-o stare emo-
tionala stabila.



PRINCIPIUL

Respectarea opiniei copilului

Copiii au dreptul de a fi auziti, de a-si exprima
opiniile si ingrijorarile, precum si dreptul de a
primi informatii. Copiii au dreptul de a partici-
pa la luarea deciziilor care tin de viata lor.

Standardul 6

Abordarea individualizata a fiecarui copil

Fiecare copil are capacitati si puncte forte uni-
ce si poseda capacitatea de a se vindeca. Ni-
ciun caz nu este asemanator cu altul.

Capitolul Il

Acordarea asistentei intr-un mod prietenos
copilului

Acordarea asistentei intr-un mod prietenos
copilului presupune garantarea respectarii si
implementarea eficienta a tuturor drepturilor
copilului la cel mai inalt nivel posibil.

IMPLICATII PRACTICE

Determinati nivelul de participare a copilului
la luarea deciziilor in corespundere cu varsta
si nivelul maturitatii acestuia.

Ascultarea ideilor si a opiniilor copiilor nu tre-
buie sa interfereze cu drepturile si responsabi-
litatile reprezentantilor legali de a-si exprima
opiniile cu privire la problemele ce ii afecteaza
pe copiii. Chiar daca nu puteti sa satisfaceti
mereu dorintele copiilor (avand la baza inte-
resul superior), trebuie in fiecare caz sa res-
pectati, sa imputerniciti, sa sustineti copiii si
sa va ocupati de ingrijorarile lor intr-o maniera
transparenta.

in cazul in care asteptdrile copilului nu pot fi
indeplinite, trebuie sa ii explicati motivele in-
tr-un mod prietenos si pe intelesul lui.

Informati copilul si reprezentantii legali des-
pre serviciile disponibile si calitatea acestora
si lasati-i sa aleaga asistenta si sustinerea pe
care o doresc. Evitati sa oferiti sfaturi.

Explicati foarte clar rolul pe care il aveti si tipu-
rile de asistenta pe care le puteti oferi. Nicio-
data nu faceti promisiuni pe care nu le puteti
respecta.

Respectati punctele forte si capacitatile copi-
lului de a face fata celor intamplate.

Programati timp suficient pentru fiecare se-
dinta multidisciplinara si pentru examinarea
in detaliu a fiecarui caz.

Cand evaluati necesitatile de asistenta a copii-
lor, aveti in vedere varsta, mediul cultural, so-
cial si economic in care a crescut fiecare copil
in parte.

Discutati cu fiecare copil intr-un limbaj priete-
nos si accesibil, potrivit varstei si nivelului de
dezvoltare a acestuia.

Tratati copilul cu respect si demnitate. Asigu-
rati-l ca se afla intr-un mediu sigur, atat fizic,
cat si emotional.

Toate interactiunile cu copilul trebuie sa se re-
alizeze, la maximum posibil, Tn limba pe care
acesta o foloseste si o intelege.

MANUAL OPERATIONAL
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PRINCIPIUL

Este un principiu care cuprinde multiple ele-
mente precum: amplasarea accesibild, ame-
najarea placuta si sigura, abordarea individu-
ala, oferirea serviciilor sub acelasi acoperis,
evitarea intarzierilor, personal calificat, spe-
cializat in lucrul cu copiii victime/martori ai
infractiunilor si atent la nevoile acestora, etc.

IMPLICATII PRACTICE

Oferiti suport emotional copilului. Manifes-
tati sensibilitate, intelege, o atitudine grijulie
si disponibilitate de a asculta preocuparile si
istoria copilului. Evitati sa faceti judecati.

Daca are de asteptat, puneti la dispozitia co-
pilului cartile si jocurile potrivite varstei si ni-
velului lui de dezvoltare, disponibile in cadrul
Centrului.

14

2. Principii generale de acordare a asistentei

Nediscriminarea

Copiii au dreptul la protectie datorita statu-
tului lor vulnerabil de copii Tn comparatie cu
adultii. Protectia generala a copiilor impotri-
va discriminarii presupune ca toti copiii sa fie
protejati de toate formele de discriminare.

Pentru copiii deosebit de vulnerabili si grupu-
rile de copii care cresc 1n situatii deosebit de
defavorizate, este necesara o protectie supli-
mentara din partea adultilor.

Procesul de justitie si serviciile disponibile
copiilor victime/martori si familiilor acestora
trebuie sa fie sensibile la varsta copilului, do-
rintele, intelegerea, sexul, orientarea sexuala,
contextul etnic, cultural, religios, lingvistic si
social, conditiile socioeconomice, statutul de
emigrant sau refugiat, precum si la nevoile
speciale ale copilului, inclusiv sanatatea, ca-
pacitatile si abilitatile acestuia. Profesionistii
implicati trebuie sa fie instruiti si educati cu
privire la aceste diferente.

Varsta nu ar trebui sa fie un impediment pen-
tru dreptul copilului de a participa pe deplin in
procesul de justitie. Fiecare copil trebuie sa fie
tratat ca un martor capabil, supus examinarii,
iar declaratiile sale nu ar trebui sa fie conside-
rate nule sau nedemne de incredere doar din
cauza varstei copilului, atata timp cat varsta si
maturitatea sa ii permit sa depuna declaratii
inteligibile si credibile, cu sau fara instrumen-
te de comunicare si alta asistenta.

Standardul 4
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Tratati toti copiii In mod egal si cu demnitate.

Oferiti acces la sericii in cadrul Centrului indi-
ferent de locul de trai al copilului.

Fiti constienti de propriile prejudecati si opinii
privind copiii victime/martori si nu le l3sati sa
influenteze modul in care tratati fiecare copil
in parte.

Informati copiii si reprezentantii legali ai aces-
tora despre disponibilitatea asistentei juridice
garantate de stat.

Facilitati participarea persoanei de incredere
indicate de copil.

Implicati specialisti special instruiti pentru a
facilita audierea in conditii speciale si oferirea
altor servicii copiilor cu dizabilitati, cum ar fi
cei ce au defectiuni de vorbire, sunt orbi sau
surzi. Asigurati-va ca acesti copii obtin acelasi
volum de informatii, directionare si oportuni-
tati de a-si exprima opiniile si a povesti in tim-
pul audierilor.

in caz de necesitate, asigurati prezenta unui
interpret sau traducator pentru copii si re-
prezentantii sdi legali si asigurati-va ca acestia
obtin acelasi volum de informatii, directionare
si oportunitati de a-si exprima opiniile si a po-
vesti Tn timpul audierilor.



PRINCIPIUL

Confidentialitatea

Publicarea informatiilor poate pune in peri-
col siguranta copilului, poate provoca jena si
umilinte si poate tensiona relatia copilului cu
familia, cu semenii si duce la stigmatizare din
partea comunitatii.

in cadrul Centrului existd reguli clare de im-
partasire a informatiei intre institutiile impli-
cate, precum si de operare a datelor cu carac-
ter personal.

Pentru a evita stigmatizarea, precum si identi-
ficarea copiilor care vin intr-un anumit loc, pe
fatada cladirii nu va fi amplasat niciun panou
cu denumirea institutiei.

Confidentialitatea este asigurata si prin nead-
miterea altor persoane in cadrul Centrului de-
cat a celor desemnate de autoritatile relevan-
te, Tn baza programarilor efectuate din timp,
sau a specialistilor invitati expres intr-un caz
concret (de ex. traducatorul).

Standardul 5

IMPLICATII PRACTICE

Respectati regulile si procedurile de operare a
datelor cu caracter personal si cele de pastra-
re a confidentialitatii informatiilor detinute.

Informati copiii si reprezentantii legali despre
regulile de confidentialitate din cadrul Centru-
lui si explicati-le cum va fi utilizata informatia
si cine va avea acces la ea.

Repetati copiilor cu orice ocazie ca in cadrul
Centrului le este asigurata siguranta si confi-
dentialitatea.

Explicati copiilor ce inseamna confidentiali-
tatea audierii, a examinarii medico-legale si a
altor servicii oferite si cum vor fi folosite infor-
matiile acumulate.

Daca aveti nevoie sa referiti copilul catre alte
servicii, spuneti-i despre cantitatea de infor-
matie pe care o veti dezvalui si de ce este ne-
cesar sa comunicati aceasta informatie.

Informati copiii si reprezentantii lor legali ca
comunicarea informatiei are loc in stricta con-
formitate cu legea si este pastrata in siguranta.
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PRINCIPIUL
Accesibilitatea

Accesibilitatea unui serviciu presupune ca ori-
ce persoana care are dreptul sa beneficieze de
acesta, in temeiul legii, poate sa o faca liber si
nestingherit, atunci cand are nevoie.

Serviciile trebuie sa fie accesibile Tn timp si in
spatiu.

In conformitate cu prevederiie HG nr.
708/2019, serviciul este accesibil unei anu-
mite categorii de beneficiari — copiii victime/
martori ai infractiunilor cu caracter sexual,
privind traficul de copii sau violenta in familie,
contra vietii si/sau sanatatii. Daca interesele
justitiei sau ale copilului o vor cere, serviciul
va fi acordat si in alte situatii.

Pentru a asigura accesibilitatea, cladirea Cen-
trului este dotata cu rampa de acces pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Accesibilitatea este asigurata si prin semna-
rea Acordului de cooperare, prevazut de HG
nr. 270/2014, prin care partile semnatare se
obliga sa aloce anual bani pentru asigurarea
transportului copiilor.

Lipsa de informare face serviciul inaccesibil.
Standardul 1, localizare si accesibilitate
Standardul 3, informare si sensibilizare
Disponibilitatea

Serviciile de asistenta specializata se acorda
copiilor victime/martori ai infractiunilor in ca-
drul centrelor regionale pentru zonele Nord,
Centru si Sud ale Republicii Moldova, fiind lo-
calizate in municipiile Balti, Chisindu si Cahul,
conform arondarilor stabilite.

Centrul functioneaza in regim de urgenta, in
afara programului de lucru si in zilele de odih-
na, conform unei proceduri prestabilite.

MANUAL OPERATIONAL

IMPLICATII PRACTICE

La planificarea procedurii de audiere in con-
ditii speciale sau a altor tipuri de asistenta din
cadrul Centrului, aveti in vedere distanta pe
care trebuie sa o parcurga copilul. Planificarea
sedintelor la o ora nepotrivita poate fi o barie-
ra in accesibilitatea serviciului.

Asigurati informarea si sensibilizarea angajati-
lor autoritatilor administratiei publice centra-
le si locale, ai structurilor, institutiilor si ser-
viciilor din cadrul acestora sau subordonate
lor, care activeaza in domeniile ordinii publice,
justitiei, asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, precum si a membrilor comunitatii
privind scopul, obiectivele, asistenta acordata
si rezultatele activitatii Centrului.

Pana la functionarea celor trei centre regio-
nale, conform arondarii, asigurati prestarea
serviciilor tuturor copiilor, indiferent de locul
de trai.



PRINCIPIUL

Siguranta

Siguranta si securitatea copiilor si a reprezen-
tantilor sai legali trebuie sa constituie priorita-
tea numarul unu a tuturor actorilor implicati
in ngrijirea copiilor si oferirea serviciilor.

Copiii victime/martori ai infractiunilor se afla
deseoriin situatii de risc sporit de a fi supusi in
continuare violentei din partea faptuitorului.

Acest principiu nu este mentionat expres in
HG nr. 708/2019, dar trebuie sa fie examinat
separat de interventia multidisciplinara, deoa-
rece respectarea lui duce la asigurarea drep-
tului copilului la viata, supravietuire si dezvol-
tare.

IMPLICATII PRACTICE

Discutati cu copilul in liniste si calm, inclusiv
despre necesitatea aplicarii masurilor de sigu-
ranta.

Actionati doar dupa informarea corespunza-
toare si obtinerea acordului copilului sau al
reprezentantului legal, atunci cand este cazul.

Asigurati copilul ca banuitul/invinuitul nu are
acces in aceasta cladire.

Toate actiunile pe care le intreprindeti intr-un
caz concret trebuie sa asigure copilului o stare
buna fizica si emotionala pe termen scurt si pe
termen lung.

PRINCIPII SPECIFICE IN ACORDAREA ASISTENTEI

Interventia multidisciplinara

Pentru fiecare caz examinat in cadrul Centru-
lui se organizeaza cel putin o sedinta multi-
disciplinara a specialistilor Centrului, cu par-
ticiparea, dupa caz, a specialistilor din cadrul
echipei multidisciplinare de la locul de trai al
copilului si participarea reprezentantilor orga-
nelor de drept.

Standardul 10
Interventia specializata si profesionista

Centrul este o institutie specializata in acor-
darea asistentei integrate copiilor victime/
martori ai infractiunilor. Personalul specializat
al Centrului beneficiaza de un program de in-
struire initiald si continud, precum si de super-
vizare profesionala.

Standardele 22, 23, 24

Asigurati interventia multidisciplinara in baza
procedurilor prestabilite pentru a reduce ris-
cul revictimizarii copilului.

Asigurati-va ca sunteti la curent cu toate mo-
dificarile la zi ale legislatiei nationale Tn dome-
niul protectiei copilului.
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PRINCIPIUL

Cooperarea intersectoriala

Cooperarea intersectoriala se realizeaza con-
form prevederilor Acordului de cooperare
incheiat Tntre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Inspectoratul General al Politiei, Con-
siliul Superior al Magistraturii, Procuratura
Generala, Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat si Centrul de Medi-
cina Legala.

O buna cooperare intersectoriala si multidisci-
plinara va limita la minimum contactul copilu-
lui victima/martor al infractiunii cu autoritatile
sili va asigura o justitie prietenoasa, precum si
o examinare eficienta si minutioasa a cauzei.

Standardul 9
Interventia imediata si unitara

Planificarea audierii in conditii speciale, acor-
darea asistentei psihologice in criza, evaluarea
necesitatii examinarii medicale sau medico-le-
gale si sesizarea autoritatii tutelare teritoriale/
locale Tn cazul identificarii necesitatii aplicarii
masurilor urgente de protectie se realizeaza
in termene prestabilite sau cat mai restranse
pentru a asigura eficienta serviciului prestat.

Tn cadrul Centrului se elaboreazd un plan de
asistenta specializata pentru fiecare copil, in
baza evaluarii necesitatilor acestuia si, dupa
caz, ale reprezentantului legal/persoanei de
incredere.

Standardele 7, 19

IMPLICATII PRACTICE

Asigurati-va ca sunteti informati cu privire la
disponibilitatea serviciilor la care urmeaza sa
referiti copiii (medicale, sociale, psihologice,
comunitare, juridice etc.), inclusiv de calitatea
si siguranta acestora.

Intreprindeti toate masurile necesare pentru
a actiona cat mai rapid si a asista copilul.

Asigurati-va ca lista persoanelor de contact
din cadrul autoritatilor responsabile este me-
reu actualizata.

Transmiteti datele de contact ale angajatilor
Centrului tuturor autoritatilor cu care coope-
rati.

Discutati cu copilul si reprezentantii legali/per-
soanele de incredere ai acestuia despre masu-
rile incluse Tn planul de asistenta specializata.

Principiile descrise sunt interconectate si urmeaza a fi respectate in totalitatea lor. Nerespectarea
unui principiu duce la scaderea calitatii serviciului prestat.

18 y MANUAL OPERATIONAL



REGIMUL DE LUCRU AL CENTRULUI

Centrul isi desfasoara activitatea dupa un program saptamanal de cinci zile lucratoare, cuprins
intre orele 8°-17%, cu pauza de masa intre orele 12°°—13%,

Centrul poate functiona in regim de urgenta, iar inregistrarea cazurilor este asigurata, inclusiv in
afara programului de lucru si in zilele de odihna.

Pentru asigurarea functionalitatii in regim de urgenta, managerul Centrului, lunar, intocmeste un
grafic de lucru pentru angajatii Centrului care urmeaza sa fie disponibili la telefonul de serviciu
24/24 pentru a inregistra sesizarile si a intreprinde masurile de urgenta ce se vor impune situatiei.
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PERSONALUL CENTRULUI

5.1. Dispozitii generale

Tn conformitate cu prevederile pct. 29 din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Centrului regional de asistentd integratd aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019, perso-
nalul Centrului este format din:

managerul Centrului,
psiholog,

asistent social,

jurist,

asistent medical,
intervievator,

personal auxiliar.

Potrivit pct. 31 din acelasi Regulament, personalul Centrului este angajat de catre prestator, con-
form prevederilor legislatiei, prin concurs, in concordanta cu procedura stabilita Tn regulamentul
intern al Centrului.

Conform pct. 32 din Regulamentul indicat, in cadrul Centrului pot fi angajati numai persoane in
privinta carora nu sunt instituite masuri de ocrotire judiciara, care nu au fost anterior condamna-
te, au o reputatie ireprosabild, nu se afla in evidenta medicului-narcolog sau psihiatru si persoane
care nu au savarsit contraventii privind:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

admiterea minorului la locuri de munca ce prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui sau
atragerea minorului la munci care prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;
impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-l educa;
necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;

incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi fara ocrotire
parinteasca;

violenta in familie;
aducerea minorului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;
practicarea prostitutiei;

activitati publice cu impact negativ asupra minorilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si comercializarea bautu-

rilor alcoolice minorilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegala a drogurilor, precursorilor, etnobotanicelor si a analogilor

acestora 1n cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora si fabricarea

etnobotanicelor.
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Angajatii Centrului sunt obligati sa treaca examenul medical profilactic la angajare si periodic,
conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii (Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 255 din
15 noiembrie 1996 Cu privire la organizarea obligatorie a examenului medical al salariatilor din
intreprinderile alimentare, institutiile medicale, comunale si cele pentru copii; Ordinul Ministrului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 763 din 18 august 2020 Cu privire la examindrile medicale
profilactice ale salariatilor din institutiile pentru copii, in conditiile pandemiei cu infectia cu Coro-
navirus de tip nou (COVID-19) la pct. 2).

Calificarile, competentele si experienta fiecarui angajat al Centrului urmeaza a fi prevazute in fisa
postului.

Tn linii generale, angajati Centrului vor avea sarcinile si atributiile descrise in continuare.

5.2. Managerul Centrului

Scopul gene- | Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin organizarea eficienta

ral al functiei | a activitatii si monitorizarea calitatii serviciilor prestate

Sarcinile 1. Planifica, organizeaza si coordoneaza activitatea Centrului, raporteaza
de baza ale despre rezultatele activitatii acestuia.
functiei

2. Organizeaza, coordoneaza si asigura procesul de acordare a serviciilor de
asistenta specializata si complementara copilului, reprezentantului legal al
acestuia/persoanei de incredere.

3. Asigura un management eficient al resurselor umane.

4. Asigura reprezentarea Centrului in raport cu alte persoane, institutii, ser-
vicii, autoritati.

Atributiide 1. Organizeaza tinerea evidentei si completarea fondului informational/do-
baza cumentar al Centrului.

2. Asigura respectarea procedurilor de prelucrare a datelor cu caracter per-
sonal si documentarea proceselor in cadrul Centrului.

3. Planifica si organizeaza sedinte operative cu angajatii in vederea gestiona-
rii eficiente a sarcinilor si a timpului de lucru.

4. Tntocmeste anual raportul de activitate, care este prezentat de citre pre-
stator MMPS.

5. Elaboreaza planul de dezvoltare al Centrului in baza evaluadrii necesitatilor
beneficiarilor si ale personalului.

6. Sesizeaza organele de drept, autoritatea tutelara teritoriala de la domici-
liul copilului si, dupa caz, autoritatea tutelara locala pentru examinarea ca-
zului si emiterea demersului necesar in cazul adresarii directe a copilului/
reprezentantului legal/persoanei de incredere la Centru.

7. Desemneaza un asistent social din cadrul Centrului in calitate de manager
de caz imediat dupa receptionarea demersului organului de drept sau al
autoritatii tutelare teritoriale privind solicitarea asistentei specializate a
copilului.
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Scopul gene- | Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin organizarea eficienta

ral al functiei | a activitatii si monitorizarea calitatii serviciilor prestate

8. Aproba planul de asistenta specializata a copilului Tn cadrul Centrului si
asigura informarea copilului si a reprezentantului sdu legal/persoanei de
incredere cu privire la continutul acestuia.

9. Semneaza acordul pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata
copilului cu reprezentantul legal al acestuia/persoana de incredere, dupa
consultarea opiniei copilului.

10. Aproba raportul de evaluare psihologica, semnat de psihologul care a
efectuat evaluarea.

11. Semneaza fisele de sesizare a cazurilor suspecte de violenta, neglijare, ex-
ploatare si trafic al copilului ce sunt expediate catre autoritatile tutelare
locale si asigura accesul managerului de caz de la locul de trai al copilului
la informatiile relevante pentru acordarea asistentei si protectiei copilului.

12. Identifica necesitatile de instruire ale personalului in vederea cresterii
competentei acestuia Tn procesul de prestare a serviciilor.

13. Elaboreaza planul anual de instruire continua a personalului.
14. Evalueaza anual performantele specialistilor Centrului.

15. Identificd, negociaza si semneaza parteneriate eficiente de cooperare a
Centrului cu autoritatile abilitate cu protectia copilului.

16. Intervine pe langa autoritatile competente cu demersuri, sesizari in vede-
rea asigurarii protectiei copiilor-beneficiari.

Responsabi- 1. Respectarea strictd a prevederilor cadrului normativ

litati 2. Luarea deciziilor tactice si operationale in interesul superior al copilului
3. Asigurarea calitatii serviciilor prestate, inclusiv respectarea termenelor
stabilite
4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Organizarea si participarea la trainingurile de informare si de pregatire
profesionala
Studii Studii superioare in: asistenta sociala, jurisprudenta, pedagogie, psihologie

Formarea/experienta in domeniul protectiei drepturilor omului si ale copilului
constituie un avantaj.

Experienta Minimum cinci ani de experienta manageriald, inclusiv practica in manage-
profesionala  mentul serviciilor sociale sau in organele de drept
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5.3. Psihologul

Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin oferirea asisten-
tei psihologice copiilor si reprezentantilor legali/persoanelor de
incredere ale copiilor-beneficiari ai Centrului

Scopul general al

functiei

Sarcinilede baza 1. Acorda asistenta psihologica de criza.
ale functiei 2. Realizeaza evaluarea psihologica a copilului.

3. Realizeaza alte sarcini in legatura cu natura functiei.

1

Atributii de baza Informeaza copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere cu

privire la disponibilitatea asistentei psihologice de criza, scopul aces-
teia, durata asistentei si orarul sedintelor.

2. Realizeaza sedintele de asistenta psihologica de criza a copilului, pre-
cum si a reprezentantului legal/persoanei de incredere.

3. Consemneaza acordarea asistentei psihologice de criza in fisa de evi-
denta a acesteia din dosarul copilului.

4. Informeaza copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere cu
privire la scopul, continutul si durata evaluarii psihologice a copilului.

5. Elaboreaza raportul de evaluare psihologica si 1l prezinta managerului
Centrului pentru aprobare.

6. Participa impreuna cu managerul de caz si alti specialisti implicati la
elaborarea si realizarea planurilor individuale de asistenta a benefici-
arilor.

7. Participa in calitate de specialist la procedurile legale, inclusiv in ca-
drul audierilor in conditii speciale.

Responsabilitati 1. Respectarea stricta a prevederilor cadrului normativ

2. Realizarea evaluarii psihologice cu luarea in considerare a interesului
superior al copilului in fiecare etapa

3. Asigurarea calitatii actiunilor intreprinse, inclusiv respectarea terme-
nelor stabilite

4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Participarea la trainingurile de informare si de pregatire profesionala
Studii Studii superioare in domeniul psihologiei (studii de licenta si masterat)

Formarea in psihoterapie, in domeniul protectiei drepturilor omului si
ale copilului constituie un avantaj.

Experienta profesi- Minimum cinci ani de experienta de consiliere/psihoterapie a copilului
onala si a familiei
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5.4. Asistentul social

Scopul gene-

Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin realizarea eficienta a

24

ral al functiei | managementului de caz al beneficiarului

Sarcinile 1.

de baza ale
functiei 2.
3.

Atributiide 1.
baza

3.
4.

6.

8.

10.

11.

12.

13.

Realizeaza evaluarea multidisciplinara a necesitatilor de asistenta a copi-
lului.

Elaboreazd/completeaza/revizuieste si monitorizeaza implementarea pla-
nului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului.

Planifica si organizeaza sedintele multidisciplinare ale specialistilor Cen-
trului, cu participarea, dupa caz, a specialistilor din cadrul echipei multi-
disciplinare de la locul de trai al copilului si a reprezentantilor organelor
de drept.

Colecteazd datele generale despre copil si reprezentantul legal/persoana
de incredere a copilului.

Solicita informatiile acumulate de echipa multidisciplinara de la locul de
trai al copilului, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.
270/2014.

Solicita informatii de la profesionistii care au fost in contact cu copilul.

intocmeste fisa de evaluare multidisciplinara a necesititilor de asistent3

specializata a copilului.

Coordoneaza cu specialistii angajati si profesionistii desemnati tipul de
asistenta specializata ce urmeaza a fi acordata copilului.

Intocmeste planul de asistentd specializatd, dupa caz propune si revizuies-

te planul de asistenta specializata.

Informeaza copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere a acestu-
ia despre continutul planului de asistenta specializata.

intocmeste raportul cu privire la rezultatele implementarii planului de

asistenta specializata.

Informeaza autoritatea tutelara teritoriala de la locul de trai al copilului,
dupa caz — autoritatea tutelara locala, despre rezultatele implementarii
planului.

Transmite raportul de implementare a planului de asistenta specializata
a copilului in cadrul Centrului si altd informatie relevanta managerului de
caz de la locul de trai al copilului pentru a fi inclusa si pastrata la dosarul
copilului.

Asigura organizarea sedintelor multidisciplinare ale specialistilor Centru-
lui.

Intocmeste demersurile citre specialistii din echipa multidisciplinara de la
locul de trai al copilului si catre reprezentantii organelor de drept pentru
invitarea acestora la sedinte.

Consemneaza deciziile luate Tn cadrul sedintelor multidisciplinare in pro-
cese-verbale, pe care le anexeaza la dosarul beneficiarilor.
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Scopul gene- | Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin realizarea eficienta a

ral al functiei | managementului de caz al beneficiarului

Responsabi- 1. Respectarea strictd a prevederilor cadrului normativ

litati 2. Realizarea managementului de caz cu luarea in considerare a interesului
superior al copilului in fiecare etapa
3. Asigurarea calitatii actiunilor intreprinse, inclusiv respectarea termenelor
stabilite
4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Participarea la trainingurile de informare si de pregatire profesionala
Studii Studii superioare in: asistenta sociald, jurisprudenta sau pedagogie

Formarea/experienta in domeniul protectiei drepturilor omului si ale copilului
constituie un avantaj.

Experienta Minimum 3trei ani de experienta in domeniul asistentei sociale
profesionala

5.5. Juristul

Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin prestarea asistentei
Scopul gene-

ral al functiei

juridice calificate pentru organizarea si functionarea Centrului si ofe-
rirea asistentei juridice primare necalificate beneficiarilor Centrului

Sarcinilede 1. Acorda asistenta juridica calificata pentru organizarea si functionarea Cen-
baza ale func- trului.

el 2. Acorda asistentad juridica primara reprezentantului legal/persoanei de in-
credere a copilului, dupa caz — copilului.
3. Realizeaza alte sarcini in legatura cu natura functiei.
Atributii 1. Solutioneaza din punct de vedere legal problemele aparute in activitatea
de baza Centrului.

2. Consiliaza managerul Centrului, precum si ceilalti angajati, cu privire la co-
rectitudinea si modul de realizare a activitatilor Centrului, din punct de
vedere legal.

3. Mentine si ajusteaza, dupa necesitate, documentele functionale ale Cen-
trului.

4. Asigura elaborarea, evidenta si monitorizarea implementarii acordurilor
de colaborare cu partenerii Centrului.

5. Monitorizeaza modificarile cadrului normativ in domeniul prevenirii si
combaterii violentei fata de copii, legislatiei muncii si informeaza specia-
listii Centrului.

6. Asigura implementarea si monitorizarea respectarii prevederilor politicii
de protectie a datelor cu caracter personal a Centrului.
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Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin prestarea asistentei
Scopul gene-

ral al functiei

juridice calificate pentru organizarea si functionarea Centrului si ofe-
rirea asistentei juridice primare necalificate beneficiarilor Centrului

7. Examineaza sesizarile parvenite din perspectiva incadrarii lor juridice.
8. Tntocmeste actele cu privire la personal.

9. Realizeaza consilierea juridica a beneficiarilor/reprezentantilor legali pen-
tru realizarea actiunilor administrative, intocmirea si depunerea cererilor,
a petitiilor.

10. Informeaza in prealabil reprezentantul legal/persoana de incredere des-
pre procedura de audiere a copilului Tn conditii speciale.

11. Participa impreuna cu managerul de caz si alti specialisti implicati la elabo-
rarea si realizarea planurilor de asistenta specializata a beneficiarilor.

12. Ofera asistenta specializata, evalueaza necesitatea, intreprinde actiunile
necesare in vederea aplicarii ordonantei de protectie a copilului, a ordi-
nului de restrictie de urgenta ca masuri de protectie a beneficiarilor Cen-
trului.

13. Evalueaza necesitatea si intreprinde actiunile necesare in vederea asigura-
rii beneficiarilor cu asistenta juridica calificata (avocat).

14. Monitorizeaza examinarea cauzelor penale Tn care sunt vizati beneficiarii
Centrului.

15. Reprezinta interesele Centrului in fata autoritatilor publice si in instanta
de judecata.
16. Raspunde la petitii, cereri de acces la informatii si plangeri.
Responsa- 1. Respectarea stricta a prevederilor cadrului normativ
bilitati 2. Realizarea sarcinilor de baza cu luarea in considerare a interesului superior
al copilului in fiecare etapa

3. Asigurarea calitatii actiunilor intreprinse, inclusiv respectarea termenelor
stabilite

4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Participarea la trainingurile de informare si de pregatire profesionala
Studii Studii superioare in domeniul dreptului (studii de licentad)

Formarea in domeniul protectiei drepturilor omului si ale copilului constituie
un avantaj.

Experienta Minimum trei ani de experienta in domeniul asistentei juridice.
profesionala
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5.6. Asistentul medical

Scopul gene-

ral al functiei

Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin acordarea asistentei
medicale primare beneficiarilor acestuia si realizarea controlului sani-
tar al Centrului

Sarcinile
de baza ale
functiei

Atributii
de baza

Responsabi-
litati

Acorda asistenta medicala primara beneficiarilor Centrului.
Asigura controlul sanitar al Centrului.
Realizeaza alte sarcini in legatura cu natura functiei.

Inregistreazd beneficiarii care au fost supusi examinrii medicale in cadrul
Centrului in registrul de evidenta a beneficiarilor.

Evalueaza starea generald a beneficiarului odata cu adresarea la Centru
(masoara temperatura, pulsul, respiratia etc.).

Informeaza copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere despre
esenta procedurii si obtine consimtamantul informat.

Acorda asistenta medicala primara in functie de nevoile copilului (pansa-
mente etc.), inclusiv acorda primul ajutor medical in situatii de urgenta.

Completeaza fisa medicala a beneficiarului.

Faciliteaza accesul copilului la serviciile medicale din comunitate prin re-
ferire.

Insoteste copilul pentru efectuarea examinrii medicale si asigura infor-
marea medicului-specialist cu privire la prevenirea retraumatizarii copi-
lului, inclusiv omiterea demararii de catre medicul-specialist a masurilor
prevazute de mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si poten-
tiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, aprobate de
Guvernul RM (nr. 270/2014).

intretine echipamentul si igienizeaza spatiul destinat examinérii medicale.

Urmareste controlul zilnic al calitatii alimentelor existente in Centru, care
eventual ar putea fi oferite beneficiarilor.

10. Supravegheaza curatenia mecanica a Centrului.

11. Transmite informatia despre examinarea medicala a copilului catre medi-

cul de familie de la locul de trai al acestuia.

12. Duce evidenta medicamentelor disponibile in Centru.

13. Asigura comunicarea cu institutiile de sanatate publica si cu alte autoritati

atunci cand este cazul.

14. Asista medicul legist pe parcursul examinarii medico-legale.

1.
2.

3.

Respectarea stricta a prevederilor cadrului normativ si a codului deontologic

Realizarea sarcinilor de baza cu luarea in considerare a interesului superior
al copilului in fiecare etapa

Asigurarea calitatii actiunilor intreprinse, inclusiv respectarea termenelor
stabilite
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Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin acordarea asistentei
Scopul gene-

ral al functiei

medicale primare beneficiarilor acestuia si realizarea controlului sani-
tar al Centrului

4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Participarea la trainingurile de informare si de pregatire profesionala
Studii Studii medii de specialitate, studii superioare

Formarea in domeniul protectiei drepturilor omului si ale copilului constituie
un avantaj.

Experienta Minimum trei ani de experienta in domeniul acordarii asistentei medicale
profesionala

5.7. Intervievatorul

Asigurarea bunei functionalitati a Centrului prin realizarea audierii in
Scopul gene-

ral al functiei

conditii speciale a copiilor victime/martori ai infractiunilor in cadrul
acestuia

Sarcinile de 1. Planifica si organizeaza in cadrul Centrului audierile Tn conditii speciale ale
baza ale func- copiilor victime/martori ai infractiunilor.
HEl 2. Realizeaza alte sarcini in legatura cu natura functiei.
Atributiide 1. Verifica functionalitatea echipamentului de audiere.
baza 2. Pregateste copilul victima/martor al infractiunilor pentru audiere in con-
ditii speciale.
Intervieveaza copilul in conditii speciale in calitate de intervievator calificat.

4. Participa impreuna cu managerul de caz si alti specialisti implicati la elabo-
rarea si realizarea planurilor individuale de asistenta a beneficiarilor.

5. Identifica alte necesitati de care ar avea nevoie copilul pentru desfasura-
rea audierilor si asigura realizarea acestora.
Responsabi- 1. Respectarea strictd a prevederilor cadrului normativ
litai 2. Realizarea sarcinilor de baza cu luarea in considerare a interesului superior
al copilului in fiecare etapa

3. Asigurarea calitatii actiunilor intreprinse, inclusiv respectarea termenelor
stabilite

4. Pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
5. Participarea la trainingurile de informare si de pregatire profesionala

Studii Studii superioare in domeniul dreptului (studii de licentd) sau al psihologiei
(studii de licenta). Certificat de intervievator.

Formarea in domeniul protectiei drepturilor omului si ale copilului constituie
un avantaj.

Experienta Minimum trei ani de experienta in audierea copiilor victime/martori ai infrac-
profesionala tiunilor
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MANAGEMENTUL INFORMATIEI

6.1. Descriere generala

Compartimentul dat reglementeaza tipurile de documente care ajung in posesia si sunt la dispo-
zitia angajatilor Centrului; modul lor de inregistrare, indosariere, distribuire, arhivare, dupa caz
— stergere, numit in continuare managementul informatiei.

Acest ciclu cuprinde si descrie responsabilitatile fiecarui angajat prin raportare la varietatea do-
cumentelor Centrului din perspectiva elaborarii, aprobarii, depozitarii, utilizarii/aplicarii, distribu-
tiei, modificarii si arhivarii informatiilor.

Tn conformitate cu pct. 45 din Requlamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului re-
gional de asistentd integratd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului RM nr. 708/2019, documentele
Centrului sunt:

1) registrul de evidenta a beneficiarilor;
2) copia dosarului copilului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a necesitatilor de instru-
ire continug;

6) planurile de dezvoltare ale Centrului;
7) rapoartele de activitate ale Centrului;
8) registrul de evidenta a plangerilor;
9) alte documente, la necesitate.
Astfel, documentele din aceasta lista pot fi divizate in patru categorii: 1) documente manageriale;

2) documente privind resursele umane; 3) documente de evidenta si sistematizare a fondului
documentar; 4) documente din dosarele beneficiarilor.

Sistematizarea documentelor se va face conform schemei cronologic-structurale, ceea ce presu-
pune gruparea acestora in conformitate cu anul constituirii lor in limitele fiecarui grup structural
mentionat mai sus.

Modalitatea de asigurare a confidentialitatii datelor cu caracter personal va fi reglementata in po-
litica de securitate a datelor cu caracter personal, care va fi elaborata si aprobata conform preve-
derilor: Legii privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133/2011; Regulamentului privind
Registrul de evidentd a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin HG nr. 296/2012;
Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate prin HG nr. 1123/2010.
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6.2. Documente manageriale
La aceasta categorie se atribuie urmatoarele tipuri de documente:
® Regulamentul intern al Centrului si Manualul operational,
® Structura organizatorica/organigrama Centrului,
® Planurile de dezvoltare strategica si planurile anuale ale Centrului,
® Rapoartele de activitate ale Centrului,
® Politica de securitate a datelor cu caracter personal.

Carta responsabilitatilor:

Responsa-

bil de dis- JResponsa-
tribuire/ |bil de de-
inaintare |pozitare si
propuneri/jarhivare
modificare

Responsabil de |Responsabil de

Denumire document aplicare/

respectare

elaborare/
aprobare

Elaborare: Presta-

. tor servicii Manager sianga- Manager ~ Manager
Regulamentul intern o .
Aprobare: Presta- jatii Centrului Centru Centru
tor servicii
Elaborare: Presta-
Structura organizatorica/ tor servicii Manager si anga-  Manager Manager
organigrama Centrului  Aprobare: Presta-  Jatii Centrului Centru Centru
tor servicii
Manualul operational o .
Aprobare: MMpPs  Jatii Centrului Centru Centru
Elaborare: Mana-
ger Centru
Planul de dezvoltare stra- Manager si anga-  Manager Manager
tegica Aprobare: Presta-  jatii Centrului Centru ey
tor servicii si anga-
jatii Centrului
Elaborare: Mana-
. ger Centru Manager sianga- Manager ~ Manager
Planul anual de activitate . “g ’ g 5
Aprobare: Mana- Jatii Centrului Centru Centru
ger Centru
Elaborare: Mana-
ger Centru
e ld .. Manager ~ Manager
stator servicii si
MMPS
Elaborare: Mana-
.. . . Manager si
Politica de securitate a da- ger Centru Manager si anga- 'uristngCeﬁ- Manager
telor cu caracter personal Aprobare: Presta- jatii Centrului J trului Centru
tor servicii
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6.3. Documente privind resursele umane
La aceasta categorie se atribuie urmatoarele tipuri de documente:
® Dosarele personale ale angajatilor,
® Fisele de post ale angajatilor (anexa 27),
® Fisele de evaluare a performantei (anexa 28),
® Rapoartele sedintelor de supervizare,
® Planul de identificare a necesitatilor de instruire continua.

Carta responsabilitatilor:

Responsabil de Responsabil
inregistrare si/ de depozita-

Responsabil de elaborare/

Denumire document

aprobare " . . .
sau indosariere | re si arhivare
Dosarul personal al I . . . Managerul
R . Angajatii Centrului Juristul Centrului 8 .
angajatului Centrului
Fisele de post ale an-  Elaborare: Manager Centru . . Managerul
. L Juristul Centrului .
gajatilor Aprobare: Prestator servicii Centrului
Fisele de evaluare a Elaborare: Manager Centru . . Managerul
. L Juristul Centrului .
performantei Aprobare: Prestator servicii Centrului
Organizare proces: Prestator
Rapoartele de super- servicii . . Managerul
P . i R _ ) Juristul Centrului ks
vizare Intocmire rapoarte: Supervi- Centrului
zor

Planul de identificare
s . . . Managerul
a necesitatilor de in- Manager Centru Juristul Centrului .
Centrului

struire continua

6.4. Documente de evidenta a fondului documentar
La aceasta categorie se atribuie registrele de evidenta:

® Registrul de evidenta a corespondentei de intrare (anexa 12),

® Registrul de evidenta a corespondentei de iesire (anexa 13),

® Registrul de evidenta a solicitarilor (anexa 5),

® Registrul de evidenta a fiselor de sesizare expediate (anexa 7),

® Registrul de evidenta a beneficiarilor (anexa 6),

® Registrul de evidenta a plangerilor/petitiilor (anexa 14).

Registrele se vor tine in forma electronica (fila Excel), care, la necesitate, vor putea fi printate si
cusute in forma materiala.
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Carta responsabilitatilor:

Responsabil de in- Responsabil de

registrare

Denumirea regis-
trului

Responsabil de de-
pozitare si arhivare

completarea si fur-
nizarea informatiei

Registrul de eviden-
ta a corespondentei
de intrare

Registrul de eviden-
ta a corespondentei
de iesire

Registrul de eviden-
ta a solicitarilor

Registrul de eviden-
ta a fiselor de sesi-
zare expediate

Registrul de eviden-

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Asistentul social

Asistentul social

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Asistentul social

Asistentul social

Juristul Centrului

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-
onist)

Asistentul social

Asistentul social

Personalul auxiliar
(secretariat/recepti-

ta de al plangerilor

onist) onist)

Registrul de eviden-

< S Managerul de caz
ta al beneficiarilor g

Managerul de caz Managerul de caz

6.5. Documentele din dosarul copilului

Conform Standardelor minime de calitate, pentru fiecare copil este Tntocmit un dosar intern care
contine documente relevante cu privire la asistenta specializata acordata in cadrul Centrului.

Dosarul intern al copilului reprezinta volumul de date si informatii de baza pentru tinerea regis-
trelor referitor la majoritatea indicatorilor de monitorizare si evaluare atat a volumului, cat si
calitatii asistentei specializate prestate.

Documentele din dosarele beneficiarilor vor fi tinute — atat in forma materiala, cat si in format
electronic — separat pentru fiecare copil. Dosarele beneficiarilor se vor numerota consecutiv cu
cifre arabe, fiind divizate printr-o bara dupa care se va indica ultimele doua cifre din anul curent.
Sirul se va relua de la inceput in fiecare an.

Dosarul material va cuprinde o fila de coperta, un borderou privind tinerea evidentei documen-
telor continute la dosar, care se capseaza pe interiorul copertei, si o fisa de acces la dosar. Do-
cumentele vor fi indosariate in ordine cronologica elaborarii si/sau parvenirii. Filele dosarului se
numeroteazd. intocmirea, actualizarea borderoului si numerotarea filelor se realizeazs de citre
managerul de caz, odata cu anexarea materialelor parvenite pe dosar.

Fiecare angajat al Centrului, emitent al unui document ce se atribuie la dosarul beneficiarului,
este obligat sa transmita managerului de caz originalele si copiile electronice scanate ale tuturor
documentelor referitoare la asistenta specializata acordata copilului la finalizarea realizarii acti-
unii.
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La inchidere, dosarul beneficiarului pe suport de hartie se coase si se depoziteaza in arhiva Cen-
trului, iar dosarul electronic se depoziteaza in arhiva MCloud si se sterge din memoria calculato-
rului dupa intocmirea raportului anual de activitate al Centrului.

Dosarul intern al copilului contine:

1) demersul organului de drept/autoritatii tutelare privind solicitarea asistentei specializate a
copilului;

2) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal (anexa 21);

3) fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta specializata a copilului, care va contine si datele
generale despre copil si reprezentantul legal/persoana de incredere (anexa 15);

4) planul de asistenta specializata (anexa 16);
5) raportul de implementare a planului de asistenta specializata (anexa 19);

6) documentele privind acordarea asistentei specializate in cadrul Centrului, stocate pe fiecare
tip de asistenta specializat3;
7) alte documente relevante cazului (cum ar fi: evaluarea initiala si cea complexa transmise de

autoritatea tutelard, informatii de la organul de urmarire penald, demersurile catre autori-
tatile tutelare etc.).

Carta responsabilitatilor:

Responsabil |Responsabil
Responsabil examinare/ .. JResponsabil
inregistrare/ Jrepartizare |emitere or- Responsabil indosariere/
depozitare/

Denumire docu-

completare/ |pe interior/ ]din deschi-

elaborare informare  ldere proce- arhivare
beneficiar |dura

T aprobare

Acordul privind

prelucrarea da- Managerul de Managerul de Managerul de

telor cu caracter caz caz i i caz
personal
Examinare:

Fisa de evaluare membrii
a necesitatilor de Managerul de Managerul de echipei Managerul de Managerul de
asistenta specia- caz caz multidiscipli- caz caz
lizata a copilului nare a Cen-

trului

Planul de asisten- Managerul de Manager de Managerul Managerul de

ta specializata caz caz i Centrului caz

Raportul de im-

Examinare:
plementare a pla- Managerul de Managerul de managerul Managerul Managerul de
nului de asistenta caz caz & . Centrului caz
Centrului

specializata
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Responsabil
examinare/ bil Responsabil
Responsabi indosariere/

Responsabil

Responsabil
Denumire docu- |inregistrare/ |repartizare |emitere or-
e interior i i- i
Y / 1din deschi aprobare dep.02|tare/
dere proce- arhivare

completare/

elaborare informare

dura

beneficiar

Managerul de

caz
Documentele Psihologul .
. . . Examinare:
privind acordarea Juristul Managerul de T Managerul Managerul de
asnsten.';el specia- Medicul caz caz Centrului caz
lizate
(emitentul
documentu-
lui)
Personalul Examinare:
Alte documente  auxiliar (se- Managerul managerul de Managerul de
relevante cretariat/re- Centrului caz si juristul caz
ceptionist) Centrului
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PROCEDURI STANDARDIZATE DE OPERARE iN
ACORDAREA ASISTENTEI SPECIALIZATE COPIILOR
VICTIME/MARTORI Al INFRACTIUNILOR

7.1. Procedura de inregistrare a solicitarilor de asistenta specializata

PREZENTARE GENERALA

Beneficiarii sunt referiti in adresa Centrului de catre organele de drept (prin incheierea judeca-
torului de instructie/demersul procurorului) sau prin demersul autoritatii tutelare.

Toate cazurile referite catre Centru sunt inregistrate in Registrul de evidenta a solicitarilor, cu
specificarea autoritatii ce a referit cazul respectiv, data si ora adresarii, informatii generale des-
pre cazul referit.

Data si ora inregistrarii cazului in Registrul de evidenta a solicitarilor fixeaza momentul dema-
rarii asistentei oferite in cadrul Centrului, n conformitate cu Standardele minime de calitate.
Managerul Centrului asigura receptionarea si inregistrarea demersurilor privind asistenta spe-
cializata a copiilor victime/martori ai infractiunilor.

Tn cazurile in care copiii, reprezentantii legali ai acestora sau orice alta persoana din comunitate
raporteaza direct la Centru un caz suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului
si/sau angajatii Centrului se autosesizeaza in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de
violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului, angajatii Centrului actioneaza conform Hota-
rarii Guvernului RM nr. 270/2014: managerul Centrului este obligat sa informeze imediat prin
telefon autoritatea tutelara locald, dupa caz — politia, procuratura, iar in decurs de 24 de ore
sa-i expedieze fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al co-
pilului.

Sesizarea se califica drept una care impune necesitatea interventiei urgente a Centrului, daca
se incadreaza in urmatoarele criterii:

a. producerea fata de copil a unui abuz fizic, exprimat prin vatamare intentionata a integritatii
corporale cu efecte grave si foarte grave asupra sanatatii acestuia, precum si in cazul exis-
tentei riscului unui abuz repetat;

b. producerea fata de copil a unui abuz sexual, exprimat prin incitare si implicare in activitate
sexuala, precum si accesul abuzatorului la copil;

c. tentativa de suicid a copilului ca rezultat al unui abuz fizic, sexual sau psihologic produs fata
de acesta;

d. neglijarea severa din partea reprezentantului/reprezentantilor legali ai copilului, exprimata
prin privatiune: alimentara, vestimentara, de igiend, medicald, educationala, izolare socia-
I3, precum si prin lasare fara supraveghere in conditii de pericol pentru siguranta si sanata-
tea lui.

Luand in considerare principiul evitarii intarzierilor nejustificate (Standardul 7) si principiul pre-
venirii retraumatizarii si revictimizarii copilului (Standardul 8), managerul Centrului impreuna
cu autoritatea tutelard locald/teritoriala si/sau organele de politie, procuratura vor coordona
actiunile de evaluare initiald, astfel incat copilul in caz de necesitate sa beneficieze de asistenta

specializata neintarziat.
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SCOPUL

Asigurarea accesului neintarziat al copiilor victime/martori ai infractiunilor la asistenta specia-
lizata si evidenta beneficiarilor Centrului

SPECIALISTII IMPLICATI

— Managerul Centrului

— Asistentul social
DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

1. Asistentul social responsabil de inregistrarea solicitarilor de asistenta specializata inregis-
treaza adresarile parvenite zilnic Tn adresa Centrului in Registrul de evidenta a solicitarilor,
cu specificarea autoritatii care a referit cazul la Centru, data si ora adresarii, informatii ge-
nerale despre cazul referit.

2. Imediat dupa parvenirea solicitarii de asistenta specializatd, asistentul social care a inre-
gistrat solicitarea o transmite managerului Centrului, care verifica eligibilitatea adresarii,
conform art. 3-5 ale Regulamentului-cadru aprobat prin HG nr. 708/2019.

3. Daca solicitarea este eligibila, managerul Centrului emite ordinul privind deschiderea dosa-
rului si desemnarea managerului de caz, cel din urma deschide dosarul intern al copilului,
atribuind numar de ordine si inregistrand dosarul in Registrul de evidenta a beneficiarilor.

4. Tn cazurile in care copiii raporteaza direct la Centru un caz suspect de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, specialistul desemnat de managerul Centrului va realiza inter-
viul de protectie cu copilul, conform prevederilor HG nr. 270/2014, si va informa imediat
prin telefon autoritatea tutelara locald, dupa caz — politia, procuratura, iar in decurs de 24
de ore va expedia Fisa de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic
al copilului si va inregistra fisa expediata in Registrul de evidenta a fiselor de sesizare expe-
diate.

5. 1n cazurile in care o persoand din comunitate raporteaza direct la Centru un caz suspect de
violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului si/sau angajatii Centrului se autosesizeaza
in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic
al copilului, angajatii Centrului actioneaza conform HG nr. 270/2014: managerul Centrului
este obligat sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara locala, dupa caz — politia,
procuratura, iar in decurs de 24 de ore sa-i expedieze fisa de sesizare a cazului suspect de
violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

6. Managerul de caz informeaza copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere a aces-
tuia despre serviciile oferite in cadrul Centrului si faptul deschiderii dosarului. Managerul
Centrului 1i va oferi copilului si, respectiv, reprezentantului legal/persoanei de incredere a
acestuia materialele informative cu privire la Centru, ii va propune sa viziteze spatiile Cen-
trului, ii va oferi fursecuri.

7. Imediat dupa deschiderea dosarului si informarea copilului si a reprezentantului legal, ma-
nagerul de caz informeaza in scris institutia solicitanta despre deschiderea dosarului de
asistentad specializata si desemnarea sa in calitate de manager de caz, comunicandu-i datele
sale de contact (telefon, e-mail).
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MATERIALE UTILE

Recomandari de desfasurare a interviului de protectie cu copilul suspecta victima VNET.

Hotdrarea Guvernului nr. 270/2014 Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanis-
mul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si moni-
torizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Ordinul comun al MMPS, ME, MS, MAI Privind aprobarea Fisei de sesizare a cazului suspect
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului, nr. 153/1043/1042/293 din 8 octom-
brie 2014

Fisa de sesizare a cazului suspect VNET (anexa 4)
Schema interviului de protectie (anexa 21)

Informarea privind desemnarea managerului de caz (anexa 25)
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7.2. Procedura de evaluare multidisciplinara a necesit
asistenta a copilului

PREZENTARE GENERALA

Evaluarea necesitatilor de asistenta specializata se realizeaza de catre managerul de caz din
cadrul Centrului, dupa caz —Tmpreuna cu echipa multidisciplinara a Centrului, prin acumularea
informatiilor disponibile in rezultatul evaluarii initiale (dupa caz — al evaluarii complexe) de
catre echipa multidisciplinara, in conformitate cu prevederile HG nr. 270/2014 Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violen-
tei, neglijarii, exploatarii si traficului, precum si in baza altor informatii relevante acumulate de
la organul de urmarire penald, din convorbirile cu copilul, cu reprezentantul legal/persoana de
incredere si/sau cu alte persoane relevante.

De cele mai multe ori, copiii sunt referiti catre Centru pentru audiere in conditii speciale, exa-
minare medico-legala, evaluare psihologica, dar acestia au nevoie si de asistenta specializata
complementard, cum ar fi asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc,
asistenta psihologica in criza, pregatirea pentru audiere in conditii speciale, examinarea medi-
cala, asistenta juridica.

Evaluarea necesitatilor de asistenta a copilului se realizeaza, in primul rand, prin prisma de-
terminarii interesului superior al copilului si evitarii retraumatizarii acestuia (Standardele 4-8),
asigurarii marturiilor valide pentru instanta si respectarii drepturilor copilului la protectie, asis-
tenta si o justitie Tn interesul acestuia.

Evaluarea interesului superior al copilului este o activitate unica ce trebuie intreprinsa in fieca-
re caz in parte, tinand cont de circumstantele specifice ale fiecarui copil, inclusiv caracteristicile
individuale ale acestuia, cum ar fi: varsta, sexul, nivelul de maturitate, experienta, apartenenta
la un grup minoritar, dizabilitatea fizica, senzoriala sau intelectuala; precum si contextul social
si cultural in care se afla copilul sau copiii, cum ar fi: prezenta sau absenta parintilor, daca co-
pilul locuieste impreuna cu acestia, calitatea relatiilor dintre copil si familia sa sau ingrijitorii,
mediul Tn ceea ce priveste siguranta, existenta unor mijloace alternative de calitate disponibile
familiei, familiei extinse sau ingrijitorilor etc.

n toate actiunile referitoare la copii, interesul superior al copilului trebuie s fie considerat
primordial. Centrul asigura evaluarea si determinarea interesului superior al copilului in baza
criteriilor stabilite, in mod individual pentru fiecare beneficiar.

SCOPUL

Stabilirea nevoilor imediate si a gradului de pregatire a copilului victima/martor al infractiunilor
in contextul participarii acestuia in procedurile legale si cele de examinare medico-legald, aso-
ciate cu procesul penal/contraventional |a care copilul ia parte in calitate de victima sau martor,
si stabilirea tipului de asistenta specializata de care are nevoie sa beneficieze acesta, tinand
cont de interesul superior al copilului.

SPECIALISTII IMPLICATI

— Managerul Centrului

— Asistentul social

— Alti specialisti, dupa caz
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DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

10.

Imediat dupa deschiderea dosarului copilului, managerul de caz initiaza evaluarea necesi-
tatilor acestuia si ale reprezentantului legal/persoanei de incredere, iar rezultatele evaluarii
le documenteaza in Fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta a copilului.

Evaluarea se realizeaza neintarziat, imediat dupa inregistrarea solicitarii de asistenta speci-
alizata a copilului.

Pentru a preveni retraumatizarea copilului, managerul de caz va evalua necesitatile de asis-
tenta a copilului preponderent prin consultarea documentelor disponibile (demersul solici-
tantului, alte acte puse la dispozitie de catre solicitant sau reprezentantul legal al copilului),
precum si prin comunicarea cu specialistii care au intervenit la caz din cadrul institutiei
solicitante si/sau membrii echipei multidisciplinare de la locul de trai al copilului, specialis-
tul care a realizat interviul de protectie cu copilul. Schimbul de informatii se va produce in
regim de lucru, in baza Acordului privind cooperarea intersectoriala si abordarea integrata
a situatiei copiilor victime/martori ai infractiunilor in cadrul centrelor regionale de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (din 6 aprilie 2021), evitandu-se intar-
zierile nejustificate.

Managerul de caz poate solicita de la autoritatea tutelara locala/teritoriala copia evaluarii
initiale (dupa caz — a evaluarii complexe). De regula, solicitarea se va face in regim de lucru
(prin telefon), iar in cazuri exceptionale, solicitarea va fi intocmita in scris.

in etapa de evaluare a necesititilor de asistentd, interactiunea managerului de caz sau a
alor specialisti din cadrul Centrului cu copilul-beneficiar va fi evitata pe cat e posibil, cu ex-
ceptia cazurilor in care angajatii Centrului realizeaza interviul de protectie si/sau interventia
psihologica de criza. Daca in timpul evaluarii copilul se afla in incinta Centrului, acestuia i se
vor propune activitati recreative (jocuri de masa, carti, TV) in zona de asteptare, fiind luata
in considerare opinia copilului.

Tn baza informatiei acumulate, managerul de caz si managerul Centrului stabilesc si con-
semneaza in Fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta a copilului tipurile de asistenta
specializata care se recomanda sa fie oferite copilului si persoanei de incredere/reprezen-
tantului legal in cadrul Centrului, bazandu-se pe criteriile de stabilire a interesului superior
al copilului si de asigurare a traducerii, la necesitate, in cadrul asistentei oferite.

Fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta a copilului este adusa la cunostinta specialisti-
lor Centrului si serveste drept temei pentru intocmirea Planului de asistenta specializata in
cadrul Centrului.

Daca in procesul de asistentd specializata a copilului organul de drept/autoritatea tutelara
inainteaza solicitari suplimentare in adresa Centrului, managerul de caz completeaza Fisa
de evaluare a necesitatilor de asistenta cu noi informatii.

Fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta specializata a copilului este semnata de catre
managerul de caz.

Imediat dupa intocmirea/completarea Fisei de evaluare a necesitatilor de asistenta specia-
lizata a copilului, managerul de caz urmeaza procedura de elaborare a Planului de asistenta
specializata a copilului.
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MATERIALE UTILE

— Hotararea Guvernului nr. 270/2014 Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanis-
mul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistentd si moni-
torizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului

— Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133/2011

— Grila de determinare a interesului superior al copilului (anexa 20)

— Acordul privind cooperarea intersectoriala si abordarea integrata a situatiei copiilor victi-
me/martori ai infractiunilor in cadrul centrelor regionale de asistentd integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor (anexa 3)

— Fisa de evaluare a necesitatilor de asistenta specializata a copilului (anexa 15)
— Solicitarea informatiilor privind evaluarea initialda/complexa (anexa 24)
— Informarea privind desemnarea managerului de caz (anexa 25)
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7.3. Procedura de elaborare si monitorizare a Planului de asistenta
specializata a copilului

DESCRIERE GENERALA

Planul de asistenta specializata a copilului este un document prin care se realizeaza planifica-
rea serviciilor oferite in cadrul Centrului, Tn baza solicitarilor parvenite din partea organelor de
drept, autoritatilor tutelare si a rezultatelor evaluarii multidisciplinare a necesitatilor copilului,
efectuate de specialistii Centrului.

Planul de asistenta specializata a copilului este elaborat de catre managerul de caz, in colabo-
rare cu personalul Centrului si cu consultarea, dupa caz, a persoanelor desemnate (ofiter de
urmarire penala, procuror, avocat, lucrator medical), imediat dupa finalizarea evaluarii necesi-
tatilor.

Planul de asistenta specializata a copilului este constituit din doua parti:

A) planificarea actiunilor care nu sufera amanare (audierea in conditii speciale, examinarea
medico-legala, asistenta psihologica de criza);

B) planificarea actiunilor pentru a oferi asistenta specializata complementara (consiliere psi-
hologica de criza, elaborarea raportului de evaluare psihologica, asistentda pentru asigurarea
protectiei copilului in situatie de risc etc.).

Pentru fiecare caz examinat in cadrul Centrului se organizeaza cel putin o sedinta multidiscipli-
nara a specialistilor Centrului, cu participarea/consultarea, dupa caz, a persoanelor desemnate
(ofiter de urmarire penalad, procuror, avocat, lucrator medical) si a specialistilor din echipa mul-
tidisciplinara de la locul de trai al copilului.

Planul de asistenta specializata a copilului include: serviciile de asistenta specializata ce urmea-
za a fi acordate in cadrul Centrului, intervalul de timp in care vor fi acordate acestea, persoana/
persoanele responsabile de acordarea acestora si alte detalii specifice cazului.

Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului confirma prin semnatura faptul ca a
fost informat(3) cu privire la continutul Planului de asistenta specializata a copilului in cadrul
Centrului.

Un aspect important al sprijinului acordat victimelor este asigurarea disponibilitatii informa-
tiilor continue pentru copil si reprezentantul legal/persoana de incredere, iar opinia copilului
trebuie sa fie luata in considerare la stabilirea actiunilor si a termenelor.

De regula, procesul de implementare a Planului de asistenta specializata a copilului este moni-
torizat de catre managerul de caz, iar planul poate fi revizuit si completat in functie de reusita
si calitatea implementarii, precum si de informatiile noi privind situatia beneficiarului.

Tn toate actiunile planificate, interesul superior al copilului trebuie s3 fie considerat primordial.
Centrul asigura determinarea interesului superior al copilului in baza criteriilor stabilite, Tn mod
individual pentru fiecare beneficiar.

SCOPUL

Asigurarea acordarii neintarziate a asistentei specializate beneficiarilor in mod planificat
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SPECIALISTII IMPLICATI

— Managerul Centrului

— Asistentul social

— Psihologul

— Juristul

— Asistentul medical

— Profesionisti desemnati din cadrul organelor de drept si al Centrului de Medicina Legala

DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

1. Planul de asistenta specializata (PAS) a copilului se va elabora imediat dupa finalizarea eva-
luarii necesitatilor de asistenta a copilului:

a. Partea A a Planului de asistenta specializata va fi intocmita cat mai repede posibil, astfel incat:

— sa fie asigurata audierea copilului in termen de o zi lucratoare de la receptionarea incheierii
judecatorului de instructie/demersului procurorului privind solicitarea audierii;

— sa fie desfasurat examenul medico-legal cat mai curand posibil, mai ales in cazurile de vio-
lenta sexuald, cand exista pericolul de disparitie a unor mijloace de proba sau de schimbare
a unor situatii de fapt care au un caracter urgent si se efectueaza in regim non-stop (24/7).

b. Partea B a Planului de asistenta specializata se va intocmi in termen de cel mult trei zile de
la finalizarea evaluarii necesitatilor.

2. Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului, imediat dupa elaborare, este
semnat de catre managerul de caz si de specialistii care au participat la elaborare/revizuire
si e prezentat spre aprobare managerului Centrului.
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Managerul de caz si managerul Centrului organizeaza cel putin o sedinta multidisciplinara
a specialistilor Centrului, cu participarea/consultarea, dupa caz, a persoanelor desemnate
(ofiter de urmarire penala, procuror, avocat, lucrator medical) si a specialistilor din echi-
pa multidisciplinara de la locul de trai al copilului, pentru a stabili actiunile si subactiunile
necesare in scopul oferirii asistentei specializate copilului, actiuni ce ar asigura prevenirea
revictimizarii si/sau retraumatizarii copilului in procesul de colectare a probelor in cauzele
penale examinate.

Managerul Centrului asigura informarea copilului si a reprezentantului legal/persoanei de
incredere a acestuia cu privire la continutul Planului de asistenta specializata in cadrul Cen-
trului.

Pe parcursul asistentei beneficiarului in cadrul Centrului, managerul de caz revizuieste sap-
tamanal PAS (in baza informatiilor obtinute de la autoritatea tutelara locala/teritoriala,
organul de urmarire penala, precum si in rezultatul comunicarii cu psihologul, asistentul
medical, copilul si parintele/persoana de incredere a acestuia) si completeaza PAS cu acti-
uni suplimentare de asistenta specializata complementara, informand beneficiarul despre
completdrile operate. Sedintele de revizuire a planurilor de asistenta specializata se docu-
menteaza prin intocmirea proceselor-verbale.

Managerul de caz monitorizeaza implementarea actiunilor/subactiunilor din PAS prin comu-
nicarea sistematica cu persoanele responsabile de implementare, prin verificarea respectarii
termenelor de realizare a actiunilor/subactiunilor si a consistentei informatiilor privind rea-
lizarea actiunilor incluse in PAS. Informatiile privind monitorizarea implementarii actiunilor/
subactiunilor din PAS se consemneaza in Fisa de evidenta a asistentei specializate.

Formularul PAS se completeaza de catre managerul de caz, cu exceptia rubricii ,,Informatii
cu privire la realizarea actiunii/subactiunii”, care se completeaza de specialistii din cadrul
Centrului responsabili de realizarea actiunilor/subactiunilor din PAS, in termen de 1 zi lucra-
toare din momentul finalizarii realizarii actiunii/subactiunii. Saptamanal, managerul de caz
prezintad la sedinta de planificare rezultatele monitorizarii implementarii PAS, referindu-se
in mod special la problemele/restantele existente in procesul de implementare.

Rezultatele implementarii PAS sunt reflectate de catre managerul de caz in Raportul de im-
plementare a PAS, care se intocmeste in termen de 3 zile lucratoare de la realizarea ultimei
actiuni/subactiuni din PAS si este aprobat de managerul Centrului.

Managerul de caz este responsabil pentru expedierea Raportului de implementare a PAS
autoritatii tutelare de la locul de trai al copilului, cu specificarea recomandarilor privind
asistenta de lunga durata a copilului si reintegrarea sociald a acestuia.

MATERIALE UTILE

Grila de determinare a interesului superior al copilului

Planul de asistenta specializata a copilului (anexa 16)
Fisa de evidenta a asistentei specializate (anexa 17)
Raportul privind rezultatele implementarii Planului de asistenta specializata (anexa 19)

Procesul-verbal al sedintei pentru revizuirea Planului de asistenta specializata (anexa 18)
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7.4. Procedura de planificare/pregatire a sedintei de audiere a
copilului in conditii speciale

PREZENTARE GENERALA

Standardele minime de calitate pentru Serviciul regional de asistenta integrata a copiilor vic-
time/ martori ai infractiunilor stabilesc ca prestatorul Serviciului asigura conditii speciale de
audiere a copilului, in conformitate cu art. 110* din Codul de Procedura Penala. Astfel, copilul
este audiat Tn cadrul Centrului fara sa fie retraumatizat, asigurandu-se colectarea calitativa a
probelor.

Managerul Centrului asigura planificarea/pregatirea sedintei audierii copilului victima/martor
al infractiunii in conditii speciale prin: (1) asigurarea disponibilitatii spatiilor special amenajate
pentru audiere (Incaperea pentru asteptare, camera de audiere, camera de vizualizare a audie-
rii) Tn perioada solicitata; (2) asigurarea functionarii echipamentului specializat pentru inregis-
trarea audiovideo; (3) asigurarea suporturilor informationale pentru inregistrarea audiovideo a
audierii (2 exemplare); (4) asigurarea disponibilitatii intervievatorului; (5) asigurarea pregatirii
copilului pentru audiere.

Planificarea/pregatirea sedintei de audiere se realizeaza de catre jurist si/sau intervievator, in
termen de o zi lucratoare din momentul receptionarii solicitarii.

Pregatirea copilului victima/martor al infractiunilor pentru audiere presupune un dialog intre
copil si intervievator, care, dupa caz, poate fi asistat de interpret/traducator si are menirea de
a-l informa despre scopul audierii sale, gradul de implicare a acestuia, importanta relatarii cir-
cumstantelor si a detaliilor din relatarea sa, drepturile si obligatiile sale, etapele urmatoare ale
audierii, precum si despre participantii la audiere.

n cadrul procedurii de pregitire a copilului pentru audiere este important ca acestuia sa-i fie
asiguratd o atmosfera confortabila atat prin anturajul in care se afla, cat si prin abordarea per-
soanei sale cu importanta si seriozitate.

Intervievatorul poate utiliza diverse materiale informative, metodice in vederea pregatirii copi-
lului pentru audiere. Reprezentantul legal sau persoana de incredere poate urmari procesul de
pregatire a copilului pentru audiere.

Se recomanda ca dialogul cu copilul pana la audiere sa fie realizat de intervievatorul care ur-
meaza sa desfasoare audierea propriu-zisa.

SCOPUL

Evitarea retraumatizarii si revictimizarii copilului in etapa audierii in conditii speciale prin in-
formarea lui si a reprezentantului legal despre aspectele-cheie ale acestei actiuni procesuale,
asigurarea organizarii audierii fara intarziere nejustificata, in spatii de audiere cu echipamente
functionale

SPECIALISTII IMPLICATI

— Managerul Centrului

— Juristul
— Intervievatorul

— Interpretul, dupa caz (delegat)
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DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

Imediat dupa aprobarea Planului de asistenta specializata (partea A), intervievatorul sau juris-
tul va stabili Tn prealabil cu judecatorul de instructie si procurorul de caz ziua si ora la care va
avea loc audierea. Se recomanda organizarea audierii Tn prima parte a zilei, pentru a putea fi
asigurata, eventual, interventia ce nu suferd amanare, in urma informatiilor acumulate in ca-
drul audierii.

Intervievatorul va stabili impreuna cu procurorul de caz si reprezentantul legal/persoana de
incredere a copilului ziua si ora prezentarii copilului la Centru pentru a fi informat despre pro-
cedura de audiere. Pregatirea copilului se poate realiza in prealabil (1 zi inainte de audiere) sau
cu cel putin o ora Tnainte de inceperea audierii.

Tn ziua prezentdrii copilului la Centru, la sedinta de pregatire pentru audiere, el va fi intampinat
de intervievator, care il va insoti in camera de asteptare sau in camera de audiere, in functie de
disponibilitate, unde intr-o discutie de 20-40 de minute copilul va fi informat despre aspecte-
le-cheie ale procedurii de audiere, utilizandu-se dupa caz materiale informative/ilustrative si/
sau prezentandu-i copilului Tncaperile Centrului.

Managerul de caz ii va propune reprezentantului legal/persoanei de incredere sa urmareasca
din camera de vizualizare procesul de pregatire a copilului pentru audiere si/sau ii va oferi o
sedinta de consiliere individuala, in cadrul careia ii va comunica sa evite discutiile despre eve-
nimentele in care a fost implicat copilul, dar in acelasi timp sa fie atent la starea/manifestarile/
nelinistile copilului, despre care ar putea informa intervievatorul Thaintea inceperii audierii.

In urma sedintei de pregitire, daci se vor evidentia anumite nevoi speciale ale copilului si/sau
necesitatea traducerii in cadrul audierii, managerul de caz va informa judecatorul de instructie/
procurorul de caz si va intreprinde masuri pentru asigurarea specialistilor necesari (interpret,
logoped, psihopedagog).

Intervievatorul si specialistul tehnic vor verifica functionalitatea echipamentului in ziua anteri-
oara audierii, iar in cazul depistarii unor probleme va fi solicitata asistenta echipei tehnice care
deserveste echipamentul sau, dupa caz, va fi anuntat procurorul in vederea amanarii audierii.

n toate actiunile, interesul superior al copilului trebuie s3 fie considerat primordial. Centrul
asigura determinarea interesului superior al copilului in baza criteriilor stabilite, in mod indivi-
dual pentru fiecare beneficiar.

MATERIALE UTILE

— Ghid metodologic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii victime/martori ai infrac-
tiunilor, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25 din 03 august 2015, http://
www.procuratura.md/file/2015-08-03_Ghid%20de%20audiere.%20Proiect%20definitivat.
pdf

— Ghid pentru intervievatori Audierea in spatii special amenajate a copiilor-victime sau mar-
tori ai infractiunilor, https://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Cnpac_UL-
TIM.pdf

— Grila de determinare a interesului superior al copilului (anexa 20)
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7.5. Procedura de audiere a copilului in conditii speciale in cadrul

Centrului

PREZENTARE GENERALA

46

Codul de procedura penala al Republicii Moldova prevede ca copilul victima a infractiunii este
audiat in conditiile audierii martorilor, iar in cazul in care acesta este in varsta de pana la 14 ani,
urmeaza sa fie audiat in conditii speciale. Obligatia audierii in conditii speciale a copilului sub 14
ani martor/victima a infractiunii este reglementata de art. 110* al Codului de procedura penala
(in continuare — CPP), care prevede ca copiii martori/victime ai infractiunilor cu caracter sexual,
privind traficul de copii sau violenta in familie sunt audiati in conditii speciale, in spatii special
amenajate, dotate cu mijloace de inregistrare audiovideo, prin intermediul unui intervievator.

Desi categoriile de copii audiate in conditii speciale sunt expres stabilite in CPP, legea procesu-
ala penala ofera loc de incadrare si a altor copii implicati in procedurile judiciare in calitate de
victime/martori ai infractiunilor de a beneficia de abordare speciald in procesul de audiere. Ast-
fel, aplicand dispozitiile art. 109 alin. (5) CPP si art. 110* alin. (1) CPP referitoare la ,alte cazuri
in care interesele justitiei sau ale minorului o cer”, se recomanda audierea in conditii speciale
a copilului cu varsta peste 14 ani:

¢ cu dizabilitate psihica sau retard mental, victima/martor al oricaror infractiuni;
e victima a torturii sau a tratamentului inuman ori degradant;

e in cazul tentativei de suicid;

¢ victima/martor al infractiunii comise cu deosebita cruzime;

e scos ilegal din tara sau rapit de catre rudele apropiate etc.

De asemenea, se recomanda, in functie de circumstantele cazului, audierea in conditii speciale
pe cauzele penale privind infractiunile cu caracter sexual, traficul de copii sau violenta in fami-
lie, a copiilor victime/martori cu varsta de pana la 18 ani.

Audierea copilului in cadrul procesului penal este una dintre procedurile ce completeaza ima-
ginea generald a infractiunii comise impotriva copilului, alaturi de marturiile si dovezile acu-
mulate in procesul de efectuare a anchetei. Declaratiile copilului victima/martor reprezinta o
probd importantd pentru stabilirea adevarului in cadrul procesului penal. in aceasts etap3, este
foarte important sa fie intreprinse toate masurile necesare pentru a proteja copiii de riscul unei
traumatizari repetate.

Conditiile speciale de audiere, prevazute de art. 110* CPP, constau in audierea victimei/marto-
rului minor de catre judecatorul de instructie, in spatii special amenajate, dotate cu mijloace
de inregistrare audiovideo, prin intermediul unui intervievator, care este o persoana instruita
pentru comunicarea eficienta cu copilul. La procedura de audiere mai participa: procurorul,
aparatorul banuitului/invinuitului, psihologul, grefierul, reprezentantul legal al copilului supus
audierii, reprezentantul legal al partii vatamate si, dupa caz, alte persoane in conditiile legii.
Participantii la audiere adreseaza intrebari judecatorului de instructie, care le transmite inter-
vievatorului in mod verbal, prin intermediul dispozitivelor tehnice, sau in scris, in timpul unei
pauze.

n cadrul Centrului este amenajat spatiul de audiere a copilului in conditii speciale (inciperea
pentru asteptare, camera de audiere, camera de vizualizare a audierii), iar In statele de per-
sonal ale Centrului se regaseste intervievatorul — specialist cu studii juridice sau in domeniul
psihologiei, instruit anume pentru a audia copiii in conditii speciale, psihologul si specialistul
tehnic. Tn procesul de audiere a copilului, intervievatorul are statut de specialist.
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SCOPUL

Asigurarea audierii copilului victimd/martor al infractiunii in cadrul Centrului fara sa fie retrau-
matizat, asigurandu-se calitatea probelor colectate

SPECIALISTII IMPLICATI

Intervievatorul

— Psihologul

— Specialistii delegati, participanti la proces: judecatorul de instructie, procurorul, aparatorul
banuitului/invinuitului, grefierul, reprezentantul legal al partii vatamate, alte persoane in
conditiile legii (de ex., interpretul, traducatorul)

— Reprezentantul legal al copilului supus audierii
DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

Specialistii delegati, participanti la proces, si angajatii Centrului se vor prezenta la Centru si se
vor intruni in sedinta, Tn Camera de vizualizare a audierii, la care initial se va pune in discutie
Planul de audiere a copilului, care contine intrebarile referitor la elucidarea circumstantelor ce
urmeaza sa fie stabilite in cadrul audierii.

Intervievatorul va intampina copilul si il va conduce in camera de asteptare. Apoi se va intere-
sa despre nevoile imediate ale copilului si, dupa caz, va raspunde nevoilor aparute. Acesta va
informa copilul ca trebuie sa mearga in camera de vizualizare pentru a discuta cu participantii
la proces si in scurt timp il va invita pe copil in camera de audiere pentru a incepe audierea
propriu-zisa. Copilul nu va fi |asat fara supraveghere in lipsa intervievatorului.

Specialistii angajati ai Centrului, si anume intervievatorul, psihologul si specialistul tehnic, se
vor prezenta in camera de vizualizare la ora prestabilita, unde impreuna cu alti participanti la
proces se vor legitima, vor fi informati despre drepturi si obligatii, le vor fi stabilite competen-
tele si imputernicirile, asa cum prevede CPP.

Judecatorul de instructie 1i va transmite intervievatorului lista cu intrebarile ce urmeaza sa fie
adresate copilului n cadrul audierii, in form3 scris3. Tn caz de necesitate, se fac clarificirile
necesare, dupa care intervievatorul va merge impreuna cu copilul in camera de audiere, iar
specialistul tehnic va pune in functiune echipamentul de inregistrare audiovideo imediat dupa
intrarea intervievatorului si a copilului Tn camera de audiere.

Intervievatorul va desfasura audierea in conformitate cu protocoalele internationale recunos-
cute in domeniu, iar la epuizarea intrebarilor, va face o pauza de 5 minute, pentru a receptiona
lista intrebérilor suplimentare, in cazul in care acestea au apéarut la participantii la proces. in
timpul pauzei, inregistrarea audiovideo nu va fi oprita.

Dupa finalizarea audierii, specialistul tehnic opreste inregistrarea audiovideo, verifica CD-le cu
inregistrare si le transmite, prin act de predare—primire, judecatorului de instructie si/sau pro-
curorului.

Imediat dupa finalizarea audierii, intervievatorul poate realiza urmatoarele actiuni:

a. n cazul destabilizarii emotionale a copilului, acesta va referi copilul imediat la psiholog,
pentru asistenta psihologica de criza;

b. in cazul dispunerii examinarii medico-legale, va informa imediat managerul Centrului/ma-
nagerul de caz despre necesitatea organizarii prompte a examinarii medicale/medico-lega-
le a copilului;
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c. Tn cazul constatarii pericolului iminent si al necesitatii aplicarii masurilor urgente de
protectie, va informa imediat managerul Centrului/managerul de caz despre necesitatea
sesizarii autoritatii tutelare, in conformitate cu prevederile HG nr. 270/2014.

Intervievatorul va documenta interventiile sale in Fisa de evidenta a asistentei specializate si
in Registrul de evidenta a audierilor. De asemenea, va semna, impreuna cu psihologul, proce-
sul-verbal al sedintei de desfasurare a audierii copilului, intocmit de grefier.

MATERIALE UTILE
— Codul de procedura penalg, art. 6 pct. 41), 42), 19') 109, 110°.

— Ghidul intervievatorului, http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Cnpac_
ULTIM.pdf

— Ghidul metodologic al Procuraturii Generale cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii
victime/martori ai infractiunilor, http://procuratura.md/file/2015-08-03_Ghid%20de%20
audiere.%20Proiect%20definitivat.pdf

— Orientari practice elaborate de APSAC (Societatea Profesionald Americana impotriva Abu-
zului asupra copiilor) Tn domeniul aplicarii tehnicilor de intervievare investigativa in cazuri
suspecte de abuz fata de copii, 2012

— Protocolul de interviu NICHD (Institutul National pentru Sanatatea Copilului si Dezvoltare
Umana )

— Fisa de evidenta a asistentei specializate (anexa 17)

— Registrul de evidenta a audierilor (anexa 8)
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7.6. Procedura de asistenta psihologica de criza a copilului si a
reprezentantului legal/persoanei de incredere

DESCRIERE GENERALA

Criza psihologica este o situatie declansata de un incident critic/eveniment cu potential trauma-
tic, precum situatiile de violenta domestica, abuz sexual, trafic de copiii, in care mecanismele
de coping ale persoanei au esuat, iar individul se confrunta cu un nivel semnificativ de distres
emotional, deteriorare psihica si incapacitate de a functiona adecvat.

Interventia n criza psihologica reprezinta sprijinul psihologic de urgenta acordat unei persoane
aflate 1n criza, cu scopul readucerii sale la nivelul de competenta si functionare adaptiva din
precriza si prevenirii sau reducerii impactului negativ al evenimentului declansator la care a fost
supus.

Asistenta psihologica de criza in cadrul Centrului are menirea de a asigura stabilizarea emotio-
nala a copilului victima/martor al infractiunilor, a reprezentantului legal/persoanei de incredere
care beneficiaza de serviciile Centrului, de a reduce durata si intensitatea reactiilor dezadaptive
ale acestora, restabilirea functionalitatii adaptive si asigurarea pentru copil a altor servicii oferi-
te in cadrul Centrului: audiere in conditii speciale, examinare medico-legala, asistenta legala si
sociala.

De reguld, asistenta psihologica de criza in cadrul Centrului este oferita copiilor in urmatoarele
situatii:
starea psihoemotionald a copilului a fost afectatd semnificativ de expunerea la un eveniment/

niste evenimente ce reprezintd o amenintare la adresa vietii si sanatatii proprii sau a unei/unor
persoane apropiate, traite in mod direct (ca victima) sau indirect (ca martor);

starea psihoemotionala a copilului s-a alterat ca rezultat al colectarii probatoriului pentru soluti-
onarea cazului: participarea la audiere, examinare medico-legala, evaluare psihologica etc.

Asistenta psihologica de criza este bine-venita si pentru parinti si ingrijitori, intrucat acestia de
asemenea sufera si pot intampina probleme in acordarea sprijinului adecvat copiilor victime ale
adversitatilor.

n procesul asistentei psihologice de criza in cadrul Centrului se va tine cont de urmatoarele

principii:

1. interventia imediatd, impusa de caracterul situational/emotional extrem, cu scopul de a pre-
veni si/sau limita daunele aduse persoanei si celor din jur;

2. stabilizarea psihologica si comportamentald a persoanei aflate n criza in scopul reducerii
distresului si evolutiei deteriorarii capacitatii sale functionale adaptive;

3. facilitarea intelegerii dinamicii crizei, pentru a-i permite persoanei aflate in criza sa formuleze
afirmatii de coping echilibrate, sanatoase si astfel sa-si controleze starile emotionale negati-
ve si autodistructive;

4. concentrarea pe rezolvarea practica a problemelor, pe identificarea obiectiva a resurselor
disponibile, pe elaborarea unui plan de actiune realist si pe identificarea surselor de suport
social;
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5. restabilirea increderii persoanei aflate in criza prin oferirea de asistenta orientata spre redo-
bandirea deprinderilor de coping adaptive si a functionalitatii adecvate;

6. Asistenta psihologica in cadrul Centrului este oferita de doi psihologi, aplicand programe de
consiliere psihologica de scurta durata (“short-term support”) de la 1 pana la 5 sedinte;

7. Tn mod prioritar, asistenta psihologica va fi acordatd copilului si/sau reprezentantului sdu
legal/persoanei de incredere fata in fatd, in spatiile din cadrul Centrului. n cazuri exceptiona-
le, cand conditia fizica a copilului/reprezentantului legal/persoanei de incredere nu permite
deplasarea acestuia, sprijinul psihologic va fi acordat in spatiul in care se afla copilul (de ex.,
in spital), luand n considerare faptul ca spatiul necesita sa fie unul sigur, sa asigure confiden-
tialitatea si continuitatea sedintei/sedintelor. De asemenea, in unele cazuri este posibild si
asistenta oferita prin intermediul tehnologiilor informationale, la distanta.

SCOPUL

Oferirea asistentei psihologice copilului victima/martor al infractiunilor aflat in criza in vederea:
e atenuarii distresului emotional actual;
* restabilirii functionalitatii psihologice adaptive;

e asigurarii punerii copilului Tn legatura cu alte servicii oferite in cadrul Centrului.

SPECIALISTII IMPLICATI
— Psihologul

— Interpretul, dupa caz (delegat)

Asistenta psihologica de criza a copilului victima/martor al infractiunii este realizata ca urmare a
deschiderii dosarului copilului in cadrul Centrului si a definitivarii evaluarii necesitatilor copilului
si ale reprezentantului su legal/persoanei de incredere. in cazurile in care copiii raporteaza di-
rect la Centru un caz de violenta, neglijare, exploatare, trafic, iar in cadrul interviului de protectie
cu copilul se constata cd acesta si/sau persoana de incredere este coplesita de emotii/depasita
din punct de vedere emotional, asistenta psihologica de criza poate fi initiata imediat, fara defi-
nitivarea evaluarii necesitatilor copilului, cu scopul stabilizarii starii emotionale a copilului si/sau
a reprezentantului legal.

Psihologul desemnat de catre managerul de caz va examina rezultatele evaluarii necesitatilor
copilului si ale reprezentantului sau legal/persoanei de incredere, se va informa de la managerul
de caz despre: varsta copilului, tipul de infractiune a carei victima este, prezenta persoanelor
de incredere, nevoile speciale ale copilului, alte detalii necesare pentru procesul de asistenta
psihologica in criza.

Psihologul si managerul de caz, in urma consultarii opiniei copilului si a reprezentantului sdau
legal, vor stabili prima sedinta de consiliere psihologica in cadrul Centrului.

Psihologul desemnat va pregati spatiul de consiliere psihologica pentru intalnirea cu copilul,
tinand cont de particularitatile acestuia, in special de varsta psihica; va solicita interpretariat la
necesitate (copilul are deficiente de auz sau vorbeste o alta limba decat specialistul).

Psihologul va intimpina si va conduce personal copilul/reprezentantul legal in camera de consi-
liere.

n cadrul primei sedinte, psihologul se prezinta copilului si reprezentatului legal al acestuia si ex-
plica procesul de consiliere (acordand informatia la nivelul de intelegere al acestuia). ii informea-
za despre scopul sprijinului psihologic de criza si rezultatele preconizate, inclusiv despre numarul
aproximativ de sedinte (1-5), despre drepturile cu referire la consimtamant, confidentialitate si
limitele confidentialitatii.
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Tn cadrul interventiei, psihologul respectd urméatoarele cerinte:

evalueaza gradul de risc in raport cu posibilele gdnduri/actiuni suicidale si comportamente
autovatamatoare (consum de alcool, droguri, implicarea n activitati cu grad crescut de
risc);

adapteaza interventia la contextul cultural, limba vorbita, particularitatile de varsta si de
gen (inclusiv ale identitatii de gen) ale copilului;

pastreaza o atitudine centrata, deschisa si onesta, indiferent de situatii sau de provocari;

arata interes, atentie, grija si respect pentru reactiile copilului si modul in care acesta face
fata situatiei;

asigura copilul ca el nu poarta nicio vina pentru infractiunea intamplata;

valideaza emotiile/suferinta copilului si exploreaza impreuna strategii ce i-ar permite sa
faca fata suferintei (modalitati de coping);

protejeaza spatiul de interventie prin: excluderea relatarilor despre propriile experiente
traumatice, a promisiunilor despre confidentialitatea absoluta a informatiilor, a recom-
penselor pentru declaratii/ dezvaluiri, a sfaturilor cu privire la solutiile pe care le poate
aplica, a punerii la indoiala a gradului de suferinta provocat de evenimentul traumatizant,
a declaratiilor de genul: ,Va fi bine” ,,0 sa treci si peste asta”, ,Se putea intampla si mai
rau” etc.

n cazurile in care psihologului i-au fost dezvaluite detalii ce indicd asupra pericolului imi-
nent pentru viata si sdnatatea copilului, acesta informeaza imediat managerul Centrului si
managerul de caz.

in diferite etape ale interventiei, psihologul poate informa péarintele/ingrijitorul despre dinamica
procesului de asistenta psihologica in criza a copilului si convine asupra suportului necesar din
partea parintelui/ingrijitorului in sustinerea copilului.

Voicu, llona; Marineanu, Vasile. Interventia in crizd si primul ajutor psihologic: ghid operatio-
nal. Bucuresti: Centrul Tehnic Editorial al Armatei, 2016. ISBN 978-606-524-161-9, https://dmru.
mapn.ro/app/webroot/fileslib/upload/files/cis/ghid%20FPA.pdf

National Child Traumatic Stress Network (2006): Psychological First Aid. Field Operations Guide,
2" Edition. NCTSN.

Inter-Agency Standing Committee (2007): IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial
Support in Emergency Settings. IASC

Fisa de evidenta a asistentei specializate (anexa 17)

Registrul de evidenta a consultatiilor psihologice (anexa 9)
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7.7. Procedura de evaluare psihologica

DESCRIERE GENERALA

Evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic de copii sunt realizate in baza unei metodologii aprobate, in teme-
iul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 270 din 08.04.2014, care prevede, la Procedura
de solicitare a efectuarii examinarilor specializate, posibilitatea autoritatii tutelare locale de a
solicita efectuarea raportului de evaluare psihologica. Raportul poate servi drept suport pentru
profesionisti in identificarea solutiilor optime pentru copilul supus violentei, neglijarii, exploa-
tarii sau traficului de persoane, dar poate fi prezentat si in etapa de urmarire penala sau de
cercetare judecatoreasca.

Evaluarea psihologica in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic de copii este definita
ca o evaluare de impact. Astfel, aceasta se deosebeste de audierea copilului sau de evaluarea
initiala a situatiei copilului, care sunt proceduri distincte, efectuate in scopuri si circumstante
diferite. Tn plus, specialistii care efectueaza aceste proceduri au statut si roluri diferite in compa-
ratie cu evaluatorii/psihologii care efectueaza evaluarea psihologica. Fiind o evaluare de impact,
evaluarea psihologica abordeaza modul in care anumite evenimente ar fi putut influenta starea
actuala a sanatatii mentale si a bunei stari a copilului.

Un sir distinct de principii ar trebui sa ghideze intregul efort de protectie a drepturilor copilului
in cadrul procedurii de evaluare psihologica. Investigarea adecvata si aprofundata a unui caz sus-
pect de abuz, neglijare, exploatare sau trafic de persoane asupra copiilor nu este singurul drept
ce trebuie echilibrat in intreaga procedura. Copiii victime ale unor astfel de infractiuni considera
adesea procedurile de evaluare psihologica ca fiind tulburatoare si pot suferi o revictimizare in
acest proces. Prin urmare, se poate renunta la evaluarea psihologica sau, daca totusi s-a decis
desfasurarea acesteia, ar trebui sa aiba loc intr-o maniera prietenoasa, evitandu-se repetarea
inutild a procedurilor sau retraumatizarea in vreun fel a copilului victima.

Desemnarea evaludrii psihologice este efectuata doar de catre autoritatile competente, cum ar
fi procuratura, instantele de judecata, organele de drept/inspectoratele de politie, autoritatile
tutelare locale si cele teritoriale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Orice copil, in special cel care depaseste varsta raspunderii penale, are dreptul de a depune
o cerere pentru a fi supus unei evaluari psihologice. Mecanismele de exprimare a unei astfel
de cereri ar trebui sa includa, de exemplu, depunerea cererii de catre copil prin intermediul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, direct la autoritatile locale si/sau nationale
competente, prin intermediul Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii Telefonul
Copilului 116 111.

SCOPUL

Stabilirea impactului evenimentului traumatic asupra copilului victima/martor al infractiunii,
in cadrul unui proces prietenos de evaluare psihologica, cu accent pe prevenirea revictimizarii
acestuia.

SPECIALISTII IMPLICATI

Managerul Centrului

Psihologul
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DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

Evaluarea psihologica a copilului victima/martor al infractiunii se realizeaza ca urmare a deschi-
derii dosarului copilului in cadrul Centrului, a definitivarii evaluarii necesitatilor copilului si ale
reprezentantului sdu legal/persoanei de incredere si a inregistrarii solicitarii pentru efectuarea
evaluarii psihologice si intocmirea raportului de evaluare psihologica.

Decizia privind efectuarea evaluarii psihologice se ia si raportul de evaluare psihologica se ela-
boreaza in urma dezbaterilor in cadrul echipei multidisciplinare a Centrului, in baza criteriilor de
stabilire a interesului superior al copilului, evitand revictimizarea si retraumatizarea acestuia.

n etapa pregatitoare, psihologul analizeazi cererea de evaluare si acord3 atentie urmatoarelor
aspecte:

e cat de clara si specifica este formularea solicitarii;

e daca are sau nu specializarea si competenta profesionald pentru a realiza evaluarea re-
spectiva;

¢ excluderea unui potential conflict de interese in cazul in care psihologul cunoaste copilul
evaluat si/sau familia acestuia;

e timpul optim necesar pentru efectuarea evaluarii si disponibilitatea de a participa la pro-
cedurile judiciare 1n calitate de specialist.

n procesul de evaluare psihologica, psihologul evaluator poate accesa si alte documente si in-
registrdri pentru a obtine informatii relevante despre copil. in acest scop, psihologul consultd
dosarul copilului. Dupa caz, solicita informatie suplimentara, implicind managerul de caz (docu-
mente legate de procedurile judiciare, dosare de performanta educationald, dosare medicale,
decizii ale autoritatii tutelare sau evaluari anterioare, sau orice fel de informatii ce contribuie la
formarea unei intelegeri cat mai cuprinzatoare a starii de sanatate, sociale si educationale actu-
ale si trecute a copilului). Astfel de informatii pot fi obtinute din urmatoarele surse:

¢ documente de inregistrare ale serviciilor psihologice oferite anterior (motivul pentru
care au fost oferite, durata, diagnosticul, factorii care au influentat — pozitiv sau negativ —
schimbarile in starea copilului);

e referinte medicale (informatii privind starea de sanatate a copilului, traumatisme, trata-
mente inregistrate in fisa medicald, concluzii ale examinarii/expertizei medico-legale);

¢ rezolutii/decizii ale autoritatii tutelare sau ale instantelor de judecata (dinamica familiei,
precedente de abuz in familie etc.);

e descrierea situatiei scolare a copilului (prezenta, reusita scolara, comunicare cu colegii,
activism scolar etc.).
Psihologul stabileste orarul sedintelor de evaluare in comun cu reprezentantii legali ai copilului/
persoana de incredere. Durata si timpul acordate evaluarii se stabilesc in functie de specificul
cazului examinat. Pentru o evaluare optima se recomanda examinarea copilului pe parcursul a
2-10 sedinte separate in timp. Nu se accepta elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica in
baza unei singure sedinte.

Copilul si reprezentantul sau legal sunt informati de catre psiholog cu privire la scopul, continu-
tul si durata evaluarii psihologice a copilului.
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Din punct de vedere tehnic, evaluarea psihologica poate fi efectuata in mai multe etape. De re-
guld, la inceput se formuleaza intrebari care sa "sparga gheata”, urmate de o evaluare succinta a
capacitatii de dezvoltare a copilului, precum si a capacitatii sale de perceptie si a maturitatii de a
distinge adevarul de minciuna. Apoi urmeaza o evaluare mai cuprinzatoare cu privire la starea sa
de sanatate mentald, prezenta sau absenta unor constatari psihopatologice majore, ce ar indica
o tulburare sau alta de sanatate mentala. Simptomele si semnele trebuie sa fie urmarite si inre-
gistrate. Functionarea memoriei si alte capacitati cognitive ar trebui sa fie verificate in ceea ce
priveste integritatea, inclusiv gradul de dezvoltare si caracterul adecvat in raport cu varsta bio-
logica a copilului. Intrebarile referitoare la evenimentele traumatice, mai precis la evenimentele
sau conditiile legate de evaluare, trebuie sa fie deschise, fara raspunsuri predefinite. La astfel
de Tntrebari accentul se va pune pe naratiunea libera a copilului, inclusiv pe amintirile sale din
memorie, impreuna cu datele de perceptie stocate si recuperate anterior in acest scop.

In timpul evaludrii psihologice pot fi efectuate mai multe teste psihologice acceptate pe scard
larga.

n etapa finald, psihologul va descrie si va interpreta rezultatele obtinute, le va corela cu scopul
si obiectivele evaluarii, transpunandu-le in documentul final — raportul de evaluare psihologica.
In procesul de redactare a acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele aspecte:

Interpretarea datelor evaluarii psihologice presupune, in primul rand, cunoasterea de catre psi-
holog a simptomatologiei generale a copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficu-
lui (simptome ale tulburarii de stres posttraumatic, prezenta sau absenta in profilul psihologic al
copilului a indicatorilor de trauma/abuz psihologic suferit, afecte, probleme de comportament,
inclusiv comportamente de risc, prezenta sau absenta simptomelor disociative, erori cognitive,
probleme emotionale, probleme relationale, tulburari in functionalitatea sa), precum si corela-
rea acestora cu specificul individual al copilului evaluat, cum ar fi: varsta, sexul, potentialul de
coping la stres, specificul familiei si al evenimentului traumatic suferit (victimizare directa sau
indirecta; locul in care a avut loc abuzul —in familie sau Tn comunitate etc.).

Pentru a determina cauzele unei sau altei probleme sau manifestari de sanatate mentala care
ar putea indica asupra unei disfunctii sau tulburari, psihologul combina datele obtinute pe baza
observatiei, a propriilor impresii cu rezultatele obtinute prin aplicarea testelor si a altor metode
obiective de cercetare.

Imediat dupa finalizarea procesului de evaluare, psihologul initiaza procesul de redactare a ra-
portului psihologic, care este elaborat in termen de 14 zile de la data finalizarii evaluarii. Psiho-
logul va lua in considerare faptul ca aspectele legate de stilul, formatul si continutul raportului
trebuie concepute si prezentate intr-un mod accesibil, astfel incat acesta sa fie comprehensibil
cititorului nespecializat in psihologie.

Raportul este semnat de catre psiholog, consemnat de catre managerul de caz si aprobat de
managerul Centrului. Raportul emis este inregistrat in Registrul de evidentd a rapoartelor de
evaluare psihologica.

Ghidul Evaluarea si elaborarea Raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta, negli-
jare, exploatare, trafic al copilului, CNPAC. https://www.cnpac.md/ro/ghidul-evaluarea-si-ela-
borarea-raportului-de-evaluare-psihologica-in-cazurile-de-violenta-neglijare-exploatare-tra-
fic-al-copilului/
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Registrul de evidenta a consultatiilor psihologice (anexa 9)
Registrul de evidenta a rapoartelor de evaluare psihologica (anexa 10)

Grila de determinare a interesului superior al copilului (anexa 20)

7.8. Procedura de examinare medicala a copilului

DESCRIERE GENERALA
Unul dintre cele mai importante aspecte carora trebuie sa li se acorde atentie Tn cazurile de abuz
fata de copil 1l constituie sanatatea si starea de bine a acestuia.

Examinarea medicala este o parte componenta a procesului de asistenta integrata acordata co-
piilor victime/martori ai infractiunilor in cadrul Centrului, care, fiind desfasurata profesionist si
in functie de particularitatile specifice ale beneficiarilor, contribuie la evitarea victimizarii secun-
dare.

Centrul are capacitate de a acorda asistenta medicala sub aspect de evaluare si examinare me-
dicala. Asistenta acordata de catre asistentul medical angajat se rezuma doar la acordarea pri-
mului ajutor medical in caz de necesitate, precum si la identificarea necesitatilor copilului de
examinare medicala aprofundata/specifica.

Examinarea medicala a copilului este realizata de catre medicul-specialist delegat in baza Acor-
dului de colaborare pentru efectuarea examinarii medicale a copiilor, incheiat cu institutia me-
dico-sanitara publica din localitatea in care este amplasat Centrul.

Tn cazul in care copilul prezintd acuze si sau semne vizibile de afectare a stirii de sinitate legate
de experienta traumatica prin care a trecut, cu acordul acestuia, el este referit cdtre evaluarea
medicala in cadrul Centrului.

Pe parcursul procedurii, copilul va fi tratat cu respect si compasiune, ceea ce va contribui la re-
cuperarea lui, luand-se in considerare interesul superior al copilului si asigurandu-se ca acesta
nu va fi supus inutil unor evaludri medicale repetate in scopuri probatorii.

SCOPUL

Realizarea evaluarii si a examinarii medicale a copilului in conditii prietenoase acestuia

SPECIALISTII IMPLICATI

Managerul Centrului

Asistentul medical
Asistentul social

Medicul (delegat)

DESCRIEREA PROCEDURII PE ETAPE

1. Asistentul medical va explica copilului si reprezentantului sau legal/persoanei de incredere
esenta procedurii la care urmeaza a fi expus.

2. Asistentul medical va inregistra beneficiarul in Registrul de evidenta a persoanelor examina-
te medical in cadrul Centrului si va deschide fisa medicald a copilului. in registru se vor fixa
data si ora demararii examenului medical si tipul asistentei (evaluare, examinare de medi-
cul-specialist, examinare medico-legala).

3. Asistentul medical va intreba copilul daca doreste sa fie si de catre cine doreste sa fie insotit

pe parcursul procedurii de evaluare/examinare medicala.
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4. Asistentul medical va examina starea generala de sanatate si de dezvoltare fizica a benefici-
arului la admitere si va documenta constatarile in fisa medicala a acestuia.

5. Daca asistentul medical suspecteaza la copil prezenta unor leziuni grave, atunci in mod ur-
gent se apeleaza 112, fara a initia examinarea.

6. Asistentul medical va consemna in fisa medicala acuzele raportate de copil si de persoana
ce-l insoteste. Totodata, va inregistra toate acuzele prezentate, indiferent de caracterul aces-
tora.

7. Tn caz de necesitate, asistentul medical va acorda primul ajutor de urgenta si necesitate: pan-
samente, resuscitare cardiorespiratorie, masurarea temperaturii, pulsului, respiratiei etc.

8. Daca in timpul examinarii asistentul medical suspecteaza, identifica prezenta semnelor ce ar
indica necesitarea interventiilor specializate ale medicilor-specialisti, informeaza managerul
de caz si managerul Centrului pentru intocmirea demersului de solicitare a interventiei spe-
cializate in cadrul Centrului pentru examinarea copilului.

9. Tn acest caz, asistentul medical insoteste copilul pentru efectuarea examinarii medicale si
informeaza medicul-specialist despre necesitatea prevenirii retraumatizarii copilului.

10. De asemenea, Tn asemenea situatie asistentul medical va informa medicul-specialist ca nu
este nevoie de demarat procedura prevazuta de mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime sau po-
tentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

11. Asistentul medical va consemna constatarile si recomandarile medicului-specialist in fisa
medicala a beneficiarului.

12. Dupa finalizarea procedurii de examinare medicala, asistentul medical va transmite infor-
matia cu privire la examinarea medicala a copilului medicului de familie de la locul de trai al
acestuia.

MATERIALE UTILE

Revenco, Ninel. Pediatria. Chisinau: Medicina. 2014.

» Solicitarea interventiei profesionistilor (anexa 26)

e Registrul de evidenta a examinarilor medicale (anexa 11)
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7.9. Procedura de examinare medico-legala a copilului in cadrul
Centrului

DESCRIERE GENERALA

Expertiza judiciara este una dintre probele importante prevazute intr-un proces judiciar, intru-
cat ofera explicarea diferitor fenomene si circumstante de pe pozitii stiintifice. Aceasta actiune
procesuala este indispensabild Tn cazul investigarii infractiunilor ce atenteaza la sanatatea, in-
tegritatea corporala si inviolabilitatea sexualda a persoanei. Examenul medico-legal al copilului
victima poate avea loc sub forma de expertiza judiciard, constatare medico-legala sau experti-
za extrajudiciara in conditiile stipulate de legislatia de procedura. Legea cu privire la expertiza
judiciara si statutul expertului judiciar (nr. 68/2016) considera un raport de expertiza judiciara
valabil inclusiv daca expertiza a fost efectuata prin metode si proceduri aprobate.

n cadrul Centrului, specialistii desemnati de Centrul de Medicina Legal3 ofera servicii de exa-
minare medico-legala in baza unei proceduri operationale standardizate aprobate — Examinarea
medico-legald a copilului victima a violentei fizice si sexuale, in temeiul Acordului de cooperare
dintre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul General al Politiei, Consi-
liul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat, Centrul de Medicina Legala

Examenul medico-legal al copilului victima are drept scop sa ofere organelor de urmarire penala
probe medicale si biologice necesare pentru incadrarea juridica a faptelor de violenta fizica sau
sexualda comisa impotriva copilului in familie, precum si in afara acesteia.

Examenul medico-legal al copiilor victime ale violentei sexuale se bazeaza pe urmatoarele prin-
cipii: respectarea si protectia drepturilor copilului, siguranta si securitatea copilului victima, evi-
tarea retraumatizarii si/sau revictimizarii, principiul promptitudinii, abordarea centrata pe ne-
cesitatile copilului victima, nediscriminarea, acomodarea rezonabila, informarea si participarea
copilului, respectarea confidentialitatii, abordarea profesionista, cooperarea intersectoriala si
interventia multidisciplinara.

Examenul medico-legal al copilului se desfasoara in baza algoritmului stipulat de Metodica-tip
de efectuare a expertizei judiciare medico-legale a persoanelor si cuprinde urmatoarele etape:

1. Stabilirea identitatii copilului si explicarea procedurii de examinare;

2. Studierea documentelor prezentate: ordonanta de dispunere a expertizei judiciare sau cere-
rea privind efectuarea expertizei extrajudiciare; documentele medicale in original (in cazul
solicitarii asistentei medicale pana la expertiza medico-legald); inregistrarile privind audierile
anterioare ale copilului;

Elaborarea planului de actiuni;

4. Realizarea examenului medico-legal al copilului: colectarea anamnezei (inclusiv a celei speci-
ale in cazurile de violenta sexuald); colectarea acuzelor; efectuarea examenului propriu-zis;
fotografierea judiciara; prelevarea probelor si solicitarea investigatiilor medico-legale com-
plementare;

5. Interpretarea rezultatelor investigatiilor complementare si coroborarea lor cu modificarile
constatate la examenul copilului;
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Redactarea rezultatelor cercetarilor;
Raportarea cazului la organele politiei (in cazul expertizei extrajudiciare);

Referirea copilului la alti specialisti.

O 0 N o

Necesitatile medicale ale victimei (tratamentul leziunilor, contraceptia de urgenta, gestiona-
rea ITS) predomina asupra celor medico-legale. De aceea, examenul medico-legal poate sa
aiba loc doar daca lipseste urgenta medicala si victima nu necesita ingrijiri medicale imedia-
te. Daca in procesul efectuarii lucrarilor medico-legale apare o situatie ce necesita acordarea
asistentei medicale (inclusiv de urgenta), medicul legist trebuie sa solicite asistenta medicala
de urgenta (112) si sa acorde ajutorul medical pana la sosirea ambulantei.

SCOPUL

Realizarea intr-un mediu prietenos a examenului copilului victima a violentei fizice si sexuale
in cadrul expertizelor medico-legale, prelevarea si gestionarea probelor biologice in interesul
superior al copilului

SPECIALISTII IMPLICATI

Medicul legist care a obtinut calitatea de expert judiciar (delegat)

Asistent/a medical/a

Medicul-ginecolog (delegat)

Psihologul

1. Examenul medico-legal al copilului victima a infractiunii va fi realizat ca urmare a deschide-
rii dosarului copilului in cadrul Centrului si a definitivarii evaluarii necesitatilor copilului, de
preferat in urma realizarii audierii copilului in conditii speciale (astfel incat sa nu fie compro-
mise probele biologice), la solicitarea autoritatilor tutelare, angajatilor politiei si, dupa caz, a
reprezentantilor legali ai copilului sau a aparatorilor acestuia.

2. Managerul de caz si juristul vor stabili necesitatea de efectuare e examinarii medico-legale si
vor solicita delegarea specialistului de catre Centrul de Medicina Legala.

3. Asistentul medical va asigura aspectele operationale, precum si pregatirea/igienizarea echi-
pamentului si a spatiului destinat examinarii medicale, Tnregistrarea actiunii in Registrul de
evidenta a examinadrilor medicale.

4. Tn urma evaludrii necesitatilor de asistentd a copilului, dacd se vor determina anumite nevoi
speciale ale acestuia si/sau necesitatea de asigurare a traducerii in cadrul examinarii, ma-
nagerul de caz va informa medicul delegat pentru efectuarea examinarii medico-legale si va
intreprinde masuri pentru asigurarea specialistilor necesari (interpret, logoped, psihopeda-

gog).

5. Managerul de caz sau psihologul va informa copilul si reprezentantul sdu legal/persoana de
incredere despre necesitatea efectuadrii examinarii medico-legale, cine va realiza aceasta exa-
minare, durata, aspectele legate de confidentialitate etc. Totodata, ii va oferi copilului suport
emotional, dupa caz — asistenta psihologica de criza.
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6. Examinarea medico-legald a copilului se incepe cu pregatirea medicului legist pentru exami-
nare, si anume:

a. identificarea copilului in baza buletinului de identitate sau a certificatului de nastere, ori a
altui act oficial valabil (de ex., pasaport). Informatia data ii este oferita medicului de catre
managerul de caz, iar medicul stabileste identitatea copilului intr-o maniera prietenoasa/
neformal3;

b. familiarizarea cu rezultatele evaluarii multidisciplinare a necesitatilor de asistenta a copi-
lului, dupa caz — rezultatele audierii, oferite de managerul de caz, care vor servi in calitate
de informatie de baza, pentru a nu adresa repetat intrebari si a nu revictimiza copilul;

c. verificarea echipamentului medical.

1. Pana la initierea examenului medico-legal, medicul legist (imbracat in halat) trebuie sa se
prezinte intr-o maniera binevoitoare si sa-l informeze intr-un mod accesibil pe copil despre
rolul sau in examenul medico-legal, importanta, obiectivele si procedura (pas cu pas) de rea-
lizare a acestuia. La intrarea in biroul de examinare, medicul i va prezenta copilului incaperea
in care se va desfasura examenul medico-legal si echipamentele sau instrumentele utilizate.
Daca anumite instrumente sunt acoperite, copilul trebuie informat despre destinatia lor si
cauzele acoperirii.

2. Examinarea copilului se efectueaza doar cu liberul consimtamant al reprezentantului sau
legal, cu exceptia cazurilor in care efectuarea expertizei este obligatorie conform legislatiei
de procedurd. Tn cadrul procedurilor judiciare, consimtdmantul reprezentantului legal al co-
pilului este prezentat in scris ordonatorului expertizei. in afara procedurilor judiciare, con-
simtamantul copilului se exprima odata cu completarea si depunerea cererii de prestare a
serviciilor medico-legale (expertiza extrajudiciara) de formatul aprobat de Centrul de Medi-
cina Legala. Consimtamantul copilului mai mic de 16 ani este redactat si semnat de repre-
zentantul sau legal. Discutia cu reprezentantul legal si semnarea actelor se vor face separat,
fara prezenta copilului la discutie.

3. Pe parcursul examenului medico-legal, copilul trebuie sa fie permanent informat, intr-o ma-
niera prietenoasa, cu privire la actiunile ce urmeaza, fiind solicitat acordul sau, mai ales in
timpul examenului genitoanal. Leziunile vor fi cercetate concomitent cu regiunile anatomice
ale corpului si vor fi descrise conform schemei de cercetare si descriere a leziunilor corpora-
le. Tn cazurile de violentd sexuald, se efectueaza si examenul genitoanal. Examinarea regiunii
organelor genitale si perianale, colectarea probelor biologice si documentarea fotografica a
leziunilor si a altor modificari pot avea loc doar dupa obtinerea de catre medicul legist a con-
simtamantului informat scris al reprezentantului legal al copilului si completarea formularu-
lui Consimtamant informat/Refuz informat. Pentru obtinerea consimtamantului informat,
medicul legist trebuie sa explice copilului si reprezentantului sau legal motivele examinarii
regiunii organelor genitale si perianale, ale colectarii probelor si fotografierii, modul de efec-
tuare a acestor proceduri si de utilizare a informatiei obtinute.
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Daca copilul victima a violentei sexuale refuza examenul genitoanal din cauza ca medicul
legist nu este de acelasi sex, acest examen se va realiza de medicul legist sau medicul-gine-
colog de acelasi sex cu copilul, care va consemna rezultatele in formularul nr. 027/e Trimite-
re-extras (aprobat prin Ordinul MS nr. 828 din 31.10. 2011), datele caruia vor fi incluse in ra-
portul medico-legal. Pana la desfasurarea examenului genitoanal, medicul legist va coordona
cu ginecologul aspectele-cheie ale acestui examen, particularitatile anatomice si lezionale ce
urmeaza a fi documentate si probele care trebuie sa fie colectate. Solicitarea ginecologului
va fi realizata de catre medicul legist in cooperare cu asistentul medial din cadrul Centrului.

Imediat dupa efectuarea examenului medico-legal, copilului i se va propune sa utilizeze cabi-
na de dus din cadrul cabinetului medical, i se vor pune la dispozitie consumabilele necesare
(stergar, gel de dus etc.).

Probele prelevate de medicul legist sau de ginecolog in prezenta medicului legist se transmit
in laborator in baza formularului Buletin de trimitere biologie intern sau Buletin de trimitere
histologie intern. Probele prelevate de medicul-clinician (de ex., ginecolog) fara prezenta
medicului legist (in cazurile de abuz sexual cu urgente medicale) se transmit reprezentan-
tului organului de urmarire penala in conditiile Codului de procedura penala. Obiectele de
vestimentatie si alte obiecte cu posibile urme biologice sunt ridicate de catre reprezentantul
organului de urmarire penala pentru dispunerea expertizei biologice, iar cele umede se usu-
ca initial.

Medicul legist va coopera cu alti specialisti ai Centrului implicati in gestionarea cazului in ve-
derea oferirii asistentei disponibile in cadrul Centrului. Daca este necesara interventia altor
medici si/sau specialisti, medicul legist va coordona cu specialistii Centrului referirea copilu-
lui victima catre institutiile medicale.

8. Tn toate actiunile, interesul superior al copilului trebuie s3 fie considerat primordial. Centrul

asigura determinarea interesului superior al copilului in baza criteriilor stabilite, Tn mod indi-
vidual pentru fiecare beneficiar.

MATERIALE UTILE

e Legea cu privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar, nr. 68/2016

¢ Ordinul MSMPS nr. 30/2019 Cu privire la recoltarea si analiza probelor biologice pentru
stabilirea alcoolemiei, consumului de droguri si de alte substante psihotrope, de medica-
mente cu efecte similare acestora

* Regulamentul de prelevare a probelor biologice pentru cercetdri complementare in cadrul
CML (Ordinul CML nr. 1 din 11.01.2016)

e Metodica-tip de efectuare a expertizei judiciare medico-legale a persoanelor (Ordinul CML
nr. 40 din 28.12.2017)

e Instructiune privind rdspunsul Centrului de Medicind Legald la cazurile de violenta in fami-
lie, inclusiv ca formd de violentd impotriva femeilor, aprobata prin Ordinul CML nr. 62 din
20.09.2021

* Procedura operationald de examinare medico-legald a copilului victimd a violentei fizice si
sexuale (Cod PO 01)
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Ghidul Documentarea fotografica digitald in medicina legald

Formulare-tip:

— Formularul Cerere de prestare a serviciilor medico-legale (expertiza extrajudiciard)
— Formularul Consimtdmdnt informat/Refuz informat

— Fisa de lucru a expertului medico-legal (examinarea persoanelor)

— Fisa de lucru a expertului medico-legal (examinarea starilor sexuale femei)

— Fisa de lucru a expertului medico-legal (examinarea starilor sexuale barbati)

— Buletin de trimitere biologie intern

— Buletin de trimitere histologie intern

— Formularul nr. 027/e Trimitere-Extras

Registrul de evidenta a examinarilor medicale (anexa 11)
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7.10. Procedura de acordare a asistentei juridice primare

DESCRIERE GENERALA

Art. 11 din Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor (nr. 137 din 29.07.2016) re-
glementeaza dreptul victimei infractiunii de a beneficia de asistenta juridica garantata de stat,
in conformitate cu prevederile Codului de procedura penala si in conditiile Legii cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, nr. 198 din 26 iulie 2007.

Standardele minime de calitate pentru Centrul regional de asistentd integrata a copiilor victime/
martori ai infractiunilor stabilesc ca Centrul ofera asistenta juridica primara reprezentantului
legal/persoanei de incredere a copilului, dupa caz — copilului.

Conform art. 2 al Legii nr. 198/2007, asistenta juridica primara reprezinta furnizare de informatii
privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile
si obligatiile subiectilor de drept, modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale
judiciara si extrajudiciara; acordarea consultantei in probleme juridice; acordarea asistentei in
vederea intocmirii actelor juridice; acordarea altor forme de asistenta, care nu intra in categoria
de asistenta juridica calificata.

Centrul nu ofera asistenta juridica calificatd, adica nu acorda servicii juridice de consultanta,
reprezentare si/sau aparare in organele de urmarire penalg, in instantele judecatoresti pe cauze
penale, contraventionale, civile sau de contencios administrativ, sau reprezentare in fata auto-
ritatilor administratiei publice. Tn cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice pri-
mare, se constata necesitatea acordarii de asistenta juridica calificata, solicitantul este informat
despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si e referit Oficiului teritorial al Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

SCOPUL

Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului, dupa caz — copilul, va beneficia de asis-
tenta juridica primara de calitate, prin oferirea informatiei, acordarea consultatiilor si explicatii-
lor in probleme juridice relevante.

SPECIALISTII IMPLICATI

Juristul

DESCRIEREA PROCEDURII SI ETAPE

1. Asistenta juridica poate fi solicitata/acordata in orice etapa de asistenta a copilului in cadrul
Centrului.

2. Solicitarea de acordare a asistentei juridice se stabileste Tn cadrul sedintelor multidisciplina-
re si/sau se comunicd/inainteaza managerului de caz din cadrul Centrului de catre specialisti.

3. Asistenta juridicd se acordd imediat dupd adresare. in cazul imposibilitatii de acordare ime-
diatd a asistentei, beneficiarului i se va comunica data si ora consultatiei/audientei, care
urmeaza sa aiba loc in cel mult trei zile de la data solicitarii scrise sau verbale. Procesul de
acordare a asistentei juridice contine urmatoarele activitati/etape:

a. Interviul — interactiunea dintre beneficiar si jurist in scopul obtinerii informatiilor nece-
sare de la sursa primara (beneficiar/reprezentant legal) despre circumstantele de fapt
care au determinat sau pot determina lezarea unui drept subiectiv. Informatiile obtinute
trebuie sa fie suficiente pentru identificarea problemei cu caracter juridic, solutionarea
careia este pusa in sarcina juristului.
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b. Documentarea — analiza circumstantelor relevante problemei si enuntate de beneficiar, a
prevederilor legale si a practicii judiciare efectuate in scopul identificarii problemei reale
a beneficiarului si a eventualelor solutii cu caracter juridic sau nejuridic. Documentarea
presupune o activitate exercitata de sine statator de catre jurist, dar care nu exclude si
participarea beneficiarului/reprezentantului legal. Etapa de documentare incepe in mo-
mentul in care juristul a identificat si a formulat exact problema/problemele cu caracter
juridic ale beneficiarului si a identificat solutiile pentru fiecare dintre acestea.

c. Consultanta — prezentarea solutiilor pentru problema beneficiarului, explicarea fiecareia
dintre solutiile identificate si prezentate reprezentantului legal, dupa caz — autoritatii tu-
telare de la locul de trai al copilului.

4. Tn cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice, se constatd necesitatea acord-
rii de asistenta juridica calificata, solicitantul este informat despre conditiile beneficierii de
o astfel de asistenta si, la solicitare, va fi referit sau asistat la intocmirea cererii de asistenta
juridica calificata ce urmeaza a fi adresata Oficiului teritorial al Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat.

5. Evidenta asistentei juridice acordate se documenteaza in Fisa de evidenta a asistentei spe-
cializate.

MATERIALE UTILE

* Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, nr. 137 din 29.07.2016

* Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, nr. 198 din 26.07.2007

Fisa de evidenta a asistentei specializate (anexa 17)
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PROTECTIA iIMPOTRIVA VIOLENTEI S| RECLAMATIILE

8.1. Procedura de protectie impotriva violentei asupra copiilor

DESCRIERE GENERALA

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor recunoaste si
isi asuma responsabilitatile fata de acesti copii, drepturile lor si, Tn special, dreptul de a fi pro-
tejati de orice forma de violenta.

CONTINUTUL POLITICII DE PROTECTIE A COPILULUI

Politica de protectie a copilului cuprinde un sir de comportamente recomandate si un sir de
comportamente ce ar trebui evitate fata de copiii care beneficiaza de asistenta in cadrul Cen-
trului, dupa cum urmeaza.

Politica de protectie a copilului promovata de Centru se bazeaza pe urmatoarele principii:
e protejarea copilului de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

e acordarea prioritatii interesului superior al copilului atunci cand exista un conflict de in-
terese;

e |uarea in considerare a opiniei copilului Tn prevenirea abuzului si in protectia copilului de
abuz, neglijare, exploatare si trafic;

e asigurarea bunei stari a copilului;

¢ recunoasterea importantei parteneriatului cu alte institutii/structuri cu atributii in pro-
tectia copilului.

Politica de protectie a copilului promovata de Centru incurajeaza urmatoarele comporta-
mente:

e tratarea cu demnitate, respect si nediscriminare a tuturor copiilor;

® respectarea dreptului copilului la intimitate personal3;

e evitarea contactului fizic inutil cu un copil;

® permiterea pentru copii sa vorbeasca despre orice problema sau ingrijorare pe care o au;
® reactionarea prompta pentru a stopa orice situatie de violenta fata de copii.

Politica de protectie a copilului promovata de Centru interzice si nu va tolera urmatoarele
comportamente:

e orice forma de abuz, de pedeapsa corporala sau de intoleranta;
e contactul fizic nepotrivit (jocurile fizice dure si brutale, gadilire, lupte);

e orice intimitate sexuala sau orice aparenta a acesteia, atingeri calificate ca ,nepotrivite
rele/neplacute” sau alt tip de comportament necorespunzator;

e utilizarea de stupefiante;

¢ oferirea bauturilor alcoolice minorilor/prezentarea in stare de ebrietate la serviciu/con-
sumul de alcool in timpul orelor de munca.
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PROCEDURA DE PREVENIRE S| DE PROTECTIE

1. Tn vederea prevenirii si asigurarii protectiei copiilor impotriva violentei, neglijirii, exploata-
rii, discriminarii, tratamentului degradant sau inuman in procesul de acordare a asistentei
in incinta Centrului, personalul acestuia, persoanele desemnate, precum si oricare alta per-
soana care intra in contact si/sau presteaza temporar servicii copiilor, semneaza pe proprie
raspundere o declaratie de respectare a politicii Centrului de protectie a copiilor.

2. Personalul Centrului, persoanele desemnate, precum si oricare alta persoana care intra in
contact si/sau presteaza temporar servicii copiilor in cadrul Centrului au obligatia sa rapor-
teze orice situatie riscanta sau comportament nepldacut manifestat/observat fatd de bene-
ficiarii Centrului;

3. Prestatorul de servicii verifica sistematic tot personalul Centrului, precum si oricare alta
persoana care intrd in contact si/sau presteaza temporar servicii copiilor in cadrul Centrului.

4. Prestatorul de servicii desfasoara instruiri obligatorii de initiere si de recapitulare cu privire
la politica de protectie a copilului.

PROCEDURA DE RAPORTARE

Orice situatie suspecta de abuz poate fi raportata prin |asarea unui mesaj in Boxa pentru suges-
tii si reclamatii, disponibila Tn cadrul Centrului.

De asemenea, situatiile de abuz pot fi raportate la Telefonul Copilului (116111) sau la 112.
RASPUNDEREA

Admiterea comportamentelor inacceptabile, descrise mai sus, fapt dovedit in baza investigatiei
interne, constituie abatere disciplinara si atrage raspunderea corespunzatoare, prevazuta de
Regulamentul intern al Centrului.

Declaratia privind respectarea PPC (anexa 29)
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8.2. Procedura de depunere si de examinare a plangerilor/
reclamatiilor in cadrul Centrului

DESCRIERE GENERALA
n cadrul Centrului exista un sistem de depunere si de examinare a plangerilor/reclamatiilor.

Existenta unui sistem independent si eficient de plangere/reclamatie are o importantd funda-
mentala pentru functionarea unui serviciu democratic si responsabil. Examinarea independenta
si eficientad a plangerilor sporeste credibilitatea Centrului si garanteaza lipsa impunitatii pentru
cazurile de abateri sau de rele tratamente.

Un sistem de plangere trebuie sa fie in stare sa trateze in mod corespunzator si proportional o
gama larga de alegatii, sa fie usor de inteles, deschis si accesibil, cu o viziune pozitiva de intele-
gere a problemelor de sex, rasa, etnie, religie, convingeri, orientare sexuala, identitate sexuala,
dizabilitate si varsta. Acesta ar trebui sa fie eficient si asigurat cu resursele necesare si sa poata
contribui la crearea unei atmosfere de preocupare in furnizarea serviciilor in cadrul Centrului.

Copiii si reprezentantii legali/persoana de incredere a acestora sunt informati referitor la proce-
dura de depunere si de examinare a plangerilor/reclamatiilor.

SCOPUL

Reactionarea efectiva la plangerile/reclamatiile beneficiarilor sau ale altor persoane care au in-
teractionat cu Centrul pentru a identifica abaterile in activitatea angajatilor, de a furniza Cen-
trului feedback din partea beneficiarilor si a altor persoane, precum si de a preveni abuzurile si
neglijenta in serviciu din partea angajatilor Centrului.

SPECIALISTUL RESPONSABIL

Managerul Centrului

Plangerea/reclamatia reprezinta o nemultumire exprimata cu privire la asistenta prestatd in
Centru sau la comportamentul unui angajat al Centrului, adusa la cunostinta managerului Cen-
trului sau a prestatorului de servicii atunci cand vizeaza managerul Centrului.

Cerinte fatd de continutul pléngerii/reclamatiei:
® numele si prenumele (sau denumirea) reclamantului;

e obiectul plangerii/reclamatiei (esenta problemei abordate in reclamatie, cand a avut loc
fapta reclamata);

e adresa postala sau de e-mail a reclamantului la care urmeaza sa fie trimis raspunsul;
¢ data depunerii plangerii/reclamatiei;
e semnatura reclamantului.

Modalitatea de depunere a pldngerilor/reclamatiilor: la sediul Centrului, prin intermediul servi-
ciilor postale sau prin e-mail.

Fiecare plangere/reclamatie receptionata va fi inregistrata in Registrul de evidenta a plangerilor.

Procedura de examinare a pldngerilor/reclamatiilor. Imediat dupa inregistrarea plangerii/recla-
matiei, aceasta va fi transmisa managerului Centrului, care este personal responsabil de exami-
narea plangerilor ce vizeaza angajatii Centrului. In cazul in care plangerea/reclamatia vizeaza
insusi managerul Centrului, aceasta va fi referita spre examinare Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale in calitate de gestionar al Centrului. Daca plangerea/reclamatia vizeaza si alti specialisti
detasati in cadrul Centrului, managerul Centrului va expedia o copie a acesteia si angajatorului/
specialistului delegat sa ofere servicii in cadrul Centrului.
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Managerul Centrului, in vederea examinarii plangerilor/reclamatiilor, va demara, dupa caz, o in-
vestigatie interna, va solicita explicatii de la persoanele vizate si de la alte persoane care ar putea
sa cunoasca anumite circumstante, va analiza dosarele si actele relevante plangerii/reclamatiei
si care ar descrie actiunile intreprinse de angajatii Centrului.

Tn functie de rezultatele examindrii plangerii, vor fi luate masurile corespunzitoare, inclusiv
sanctionarea disciplinara a angajatului vizat, in conformitate cu procedurile disciplinare.

Termenul de examinare a pldngerilor/reclamatiilor. Centrul va transmite reclamantului raspun-
sul motivat in scris la plangerea/reclamatia adresata, in termen de 15 zile calendaristice de la
data primirii acesteia, iar pentru plangerile/reclamatiile care necesita investigatii complexe —in
termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii plangerii/reclamatiei. Reclamatiile primite
in zilele de odihna sau de sarbatoare se considera primite in urmatoarea zi lucratoare.

Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu plangerea/reclamatia reclamantului si care
nu a fost solutionat pe cale amiabild, acesta se poate adresa instantelor de judecata competente
din Republica Moldova.

Registrul de evidenta a plangerilor/petitiilor (anexa 14)
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8.3. Procedura de comunicare cu mass-media

PRINCIPIILE DE COMUNICARE

Comunicarea cu mass-media se va baza pe urmatoarele principii:
e respectarea interesului superior al copilului;
¢ confidentialitatea datelor cu caracter personal;

e transparenta activitatii Centrului si informarea corecta a opiniei publice despre cazurile
cu conotatie negativa cu implicarea copiilor;

e protectia copiilor de victimizare suplimentara, stigmatizare, discriminare;

® respectarea normelor legale, etice si morale, potrivit carora adultii au obligatia de a pro-
teja copilul Tn orice situatie;

® minimizarea impactului negativ al informatiilor asupra copiilor.
SCOPUL

Sporirea increderii societatii in rolul si activitatea Centrului prin influentarea intelegerilor, atitu-
dinilor si comportamentelor publicului.

SPECIALISTUL RESPONSABIL
Managerul Centrului
PROCEDURA DE COMUNICARE

Personalul Centrului trebuie sa le permita reprezentantilor mass-mediei sa isi indeplineasca
rolul de informare a publicului.

n procesul de comunicare cu mass-media, persoana responsabild se va asigura c3 identitatea
copilului se protejeazd in orice situatie. In presd se poate relata despre caz, fira a da detalii cu
referire la datele ce ar putea sa faca beneficiarul identificabil (de ex., institutia de invatamant,
localitatea, numele/prenumele, data si anul nasterii s.a.).

Tn situatia Tn care se va solicita acceptul de a face reportaje de la fata locului, reprezentantilor
mass-mediei li se va permite sa fotografieze doar incaperile din interiorul Centrului (pentru a
nu fi identificata amplasarea, adresa acestuia) si sub niciun pretext nu li se va permite captura-
rea imaginilor in care ar putea sa apara beneficiarii sau membrii familiilor acestora. Reprezen-
tantilor mass-mediei li se va solicita expres sa nu comunice adresa Centrului.

Persoana responsabild de comunicarea cu mass-media nu va admite sub nicio forma un limbaj
discriminant la adresa copiilor sau a parintilor in raport cu religia, etnia, starea sociald, dizabili-
tatea sau orice alt criteriu protejat.

Tn comunicarea cu mass-media nu se va face referire la particularititi ale beneficiarilor precum
etnia, religia, orientarea sexuala s.a. pentru a preveni riscul discriminarii intregului grup si/sau
asocierii grupului cu situatia cu conotatie negativa relatata in presa.

Tn comunicarea cu mass-media nu se va admite sub nicio forma utilizarea termenilor denigra-
tori in raport cu copiii si/sau cu membrii familiilor acestora.
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ANEXE

ANEXA 1. REGULAMENTUL-CADRU

REGULAMENTUL-CADRU?®

cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (in continuare — Regulament) stabileste
scopul, obiectivele, principiile de activitate, precum si modul de organizare si functionare a
Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (in conti-
nuare — Centru).

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor este o in-
stitutie sociala cu specializare Tnalta, fara componenta rezidentiald, care ofera beneficiarilor
servicii de asistenta specializata la nivel regional.

Beneficiari ai Centrului sunt copiii victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind
traficul de copii sau violenta in familie, contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri in
care interesele justitiei sau ale copilului o cer, care au sau pot avea impact grav asupra inte-
gritatii fizice si/sau psihice a acestora. Beneficiari ai Centrului pot fi si copiii victime/martori
ai contraventiei de violenta in familie sau celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului,
atunci cand interesele copiilor o cer (in continuare — copii).

Capitolul I
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE CENTRULUI
Scopul Centrului este de a oferi copilului asistenta specializata, care sa asigure prevenirea
revictimizarii si/sau retraumatizarii acestuia in procesul de colectare a probelor in cauzele
penale.

Obiectivele Centrului sunt:

1) acordarea in aceeasi locatie a asistentei specializate psihologice, juridice, medicale si
sociale copiilor victime/martori ai infractiunilor prin interventii imediate, coordonate si
profesioniste;

2) facilitarea procesului de colectare a probelor pertinente, concludente si utile in cadrul
procesului penal;

3) acordarea suportului reprezentantului legal/persoanei de incredere.

4) 1n cadrul Centrului, asistenta specializat se oferd in baza urmatoarelor principii:
5) respectarea interesului superior al copilului;

6) prevenirea revictimizarii si/sau retraumatizarii copilului;

7) interventia multidisciplinara;

8) interventia specializata si profesionista;

> Aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 708/2019
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9) respectarea opiniei copilului;

10) cooperarea intersectoriald;

11) interventia imediata si unitara;

12) abordarea individualizata a fiecarui copil;

13) nediscriminarea;

14) confidentialitatea;

15) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;
16) accesibilitatea;

17) disponibilitatea.

Capitolul Il
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Organizarea Centrului

Sediul Centrului este amplasat intr-o zona cu flux de populatie redus si cu acces la transportul
public, precum si amenajat si dotat conform Standardelor minime de calitate.

Tn scopul acordérii asistentei specializate in cadrul Centrului, personalul, cu consultarea, dupa
caz, a persoanelor desemnate, asigura:

1) evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului;

2) elaborarea planului de asistenta specializata in cadrul Centrului;

3) implementarea si monitorizarea implementarii planului de asistenta specializata in ca-
drul Centrului;

4) revizuirea planului de asistenta specializata in cadrul Centrului, la necesitate.

Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) asigura determinarea si luarea in conside-
rare a interesului superior al copilului in toate etapele de oferire a asistentei specializate in
cadrul Centrului, in conformitate cu procedura si criteriile stabilite Tn manualul operational.

Prestatorul asigura functionarea Centrului in regim de urgenta, in afara programului de lucru
siin zilele de odihna. Procedura de interventie in regim de urgenta este prevazuta in manua-
lul operational.

Manualul operational este aprobat prin ordin al ministrului sanatatii, muncii si protectiei so-
ciale.

La solicitarea Centrului, autoritatile tutelare locale si cele teritoriale prezinta, in termen de 1
zi lucratoare, evaluarea initiala si, in termen de 10 zile lucratoare, evaluarea complexa a cazu-
lui.

Tn cazul in care reprezentantul legal al copilului este autoritatea tutelara, aceasta solicitd Ofi-
ciului teritorial al Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat sa desemneze
un avocat pentru acordarea asistentei juridice specializate.

Copiii sunt referiti in Centru prin incheierea judecatorului de instructie/demersul procuroru-
lui sau al autoritatii tutelare teritoriale.

Tn procesul de acordare a asistentei specializate in cadrul Centrului, copilul este insotit de
catre reprezentantul legal sau persoana de incredere.

Tn cazul adresdrii directe a copilului/reprezentantului legal/persoanei de incredere la Centru,
managerul Centrului sesizeaza organele de drept, autoritatea tutelara teritoriala de la domi-
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ciliul copilului si, dupa caz, autoritatea tutelara localda pentru examinarea cazului si emiterea
demersului prevazut la pct. 14, dupa caz.

Sectiunea a 2-a
Prestarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului
La solicitare, Tn cadrul Centrului sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de asistenta spe-
cializata:
1) audiere in conditii speciale;
2) examinare medico-legal3;
3) evaluare psihologica.

n functie de necesitdtile copilului, in cadrul Centrului sunt acordate urméatoarele tipuri de
servicii de asistenta specializata complementara:

1) asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc;

2) asistenta psihologica in criza;

3) informarea prealabila a copilului despre audierea in conditii speciale;

4) examinare medical3;

5) asistenta juridica.

Imediat dupa receptionarea demersului organului de drept sau al autoritatii tutelare teritori-

ale privind solicitarea asistentei specializate a copilului, managerul Centrului desemneaza un
asistent social din cadrul Centrului in calitate de manager de caz.

Evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului se realizeaza de catre managerul de caz
din cadrul Centrului, prin acumularea informatiilor disponibile Th urma evaluarii initiale (dupa
caz — a evaludrii complexe) de catre echipa multidisciplinara, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 270/2014 Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitoriza-
rea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, pre-
cum si in baza altor informatii acumulate de la organul de urmarire penald, a convorbirilor cu
copilul, cu reprezentantul legal/persoana de incredere si/sau cu alte persoane care cunosc
informatii despre caz.

Tn baza evaluarii multidisciplinare a necesititilor de servicii de asistentd specializatd, mana-
gerul de caz, in colaborare cu personalul Centrului si cu consultarea, dupa caz, a persoanelor
desemnate, elaboreazd/completeaza/revizuieste planul de asistenta specializata a copilului
in cadrul Centrului, care include serviciile de asistenta specializata ce urmeaza a fi acordate,
intervalul de timp n care vor fi acordate acestea, persoana/persoanele responsabile de acor-
darea acestora si alte detalii specifice cazului.

Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului elaborat/completat/revizuit
este prezentat imediat de catre managerul de caz spre aprobare managerului Centrului.

Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului, la solicitare sau in baza recomandarii
managerului de caz, beneficiaza de servicii de asistenta specializata oferite in cadrul Centru-
lui, mentionate la pct. 18 subpct. 1, 2 si 5.

Pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata copilului, reprezentantul legal al acestu-
ia/persoana de incredere, dupa consultarea opiniei copilului, semneaza cu managerul Cen-
trului acordul cu privire la asistenta specializata.

Managerul de caz din cadrul Centrului:
1) realizeaza evaluarea multidisciplinara a necesitatilor copilului;
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2) elaboreaza, completeaza si revizuieste planul de asistenta specializata a copilului in ca-
drul Centrului;

3) informeaza autoritatea tutelara teritoriala de la domiciliul copilului, dupa caz — autori-
tatea tutelard locald, copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere a acestuia,
despre continutul planului de asistenta specializata si rezultatele implementarii acestuia;

4) coordoneaza cu specialistii angajati si persoanele desemnate procesul de acordare a ser-
viciilor de asistenta specializata;

5) monitorizeaza implementarea planului de asistenta specializata si intocmeste raportul cu
privire la rezultatele implementarii acestuia;

6) transmite o copie a raportului mentionat la subpct. 5 autoritatii tutelare teritoriale de la
domiciliul copilului si, dupa caz, autoritatii tutelare locale;

7) propune managerului Centrului revizuirea planului de asistenta specializata in cazul in
care, in procesul/rezultatul acordarii asistentei specializate copilului, se constata si/sau
se solicita suplimentar audierea in conditii speciale, examinarea medico-legala sau eva-
luarea psihologica.

n cadrul Centrului este asiguratd colectarea si analiza datelor privind serviciile de asistents
specializatd acordata si termenele de acordare a acestora.

Capitolul IV
RESURSE UMANE S| MANAGEMENTUL CENTRULUI
Serviciile de asistenta specializata in cadrul Centrului sunt acordate de specialistii angajati de
prestator, precum si de persoanele desemnate.

Sunt persoane desemnate judecatorii, procurorii, politistii, medicii, medicii legisti, alti spe-
cialisti, care, in conformitate cu atributiile functionale, sunt abilitati sa participe, in cadrul
Centrului, la examinarea cazurilor privind copiii victime/martori ai infractiunilor.

Personalul angajat de prestator in cadrul Centrului este format din: managerul Centrului, psi-
holog, asistent social, jurist, asistent medical, intervievator, precum si personal auxiliar.

Regulamentul intern, structura organizatorica, statul de personal si fisele de post ale specia-
listilor angajati sunt aprobate de catre prestator.

Personalul Centrului este angajat de catre prestator, conform prevederilor legislatiei, prin
concurs, in concordanta cu procedura stabilita in regulamentul intern al Centrului.

n cadrul Centrului pot fi angajate numai persoanele in privinta cirora nu sunt instituite ma-
suri de ocrotire judiciara, care nu au fost anterior condamnate, au o reputatie ireprosabila,
nu se afla in evidenta medicului-narcolog sau psihiatru si persoanele care nu au savarsit con-
traventii privind:

1) admiterea minorului la locuri de munca ce prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui
sau atragerea minorului la munci care prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) Impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-l educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;

5) fincalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi fara ocro-
tire parinteasca;

6) violenta in familie;

7) aducerea minorului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;
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9) activitati publice cu impact negativ asupra minorilor;
10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si comercializarea bau-
turilor alcoolice minorilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegala a drogurilor, precursorilor, etnobotanicelor si a analogilor
acestora in cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora si fabrica-
rea etnobotanicelor.

Fiecare angajat al Centrului urmeaza a avea calificarea, competenta, experienta si calitatile
prevazute in fisa postului.

La angajare, specialistii Centrului beneficiaza de un program de instruire initiald, cu o durata
minima de 40 de ore, si anual — de cursuri de instruire continua, cu o durata minima de 20 de
ore.

Angaijatii Centrului sunt obligati sa treaca examenul medical profilactic la angajare si periodic,
conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Angajatii Centrului beneficiaza de supervizare profesionala.

Evaluarea performantei specialistilor si evaluarea necesitatilor de instruire continua sunt re-
alizate anual de catre managerul Centrului.

Managerul Centrului asigura calitatea prestarii serviciilor prin organizarea sedintelor de su-
pervizare profesionala a angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale si a
gestionarii eficiente a sarcinilor si a timpului de lucru.

Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si preve-
derile contractuale.

Managementul Centrului este realizat de catre manager, care asigura buna functionare a
acestuia conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate,
precum si ale regulamentului intern de activitate a Centrului.

Tn procesul organizarii bunei functiondri a Centrului, managerul asigura:

1) respectarea drepturilor copiilor-beneficiari;

2) functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;
3) planificarea, organizarea si coordonarea activitatii Centrului;

4) monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

5) managementul resurselor umane;

6) reprezentarea Centruluiin raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati, cu excep-
tia cazurilor in care este necesara reprezentarea acestuia de catre prestator.

Prestatorul, impreuna cu personalul angajat, elaboreaza planul de dezvoltare al Centrului in
baza evaluarii necesitatilor beneficiarilor si ale personalului.

Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului
si evaluarea calitatii acestora sunt realizate de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale.

Managerul Centrului intocmeste anual raportul de activitate, care este prezentat de catre
prestator Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Documentele Centrului sunt:
1) registrul de evidenta a beneficiarilor;
2) copia dosarului copilului;
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3) fisele de post ale angajatilor;
4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a necesitatilor de
instruire continua;

6) planurile de dezvoltare ale Centrului;
7) rapoartele de activitate ale Centrului;
8) registrul de evidenta a plangerilor;

9) alte documente, la necesitate.

Prestatorul asigura tinerea documentelor mentionate la pct. 45 in conformitate cu prevede-
rile legislatiei Tn domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Capitolul V
PROTECTIA TMPOTRIVA VIOLENTEI S| RECLAMATIILE
Procedura de protectie a copiilor impotriva violentei, neglijarii, exploatarii, discriminarii, tra-
tamentului degradant sau inuman si procedura de depunere si examinare a plangerilor/recla-
matiilor in cadrul Centrului sunt stabilite Tn manualul operational.

Copiii si reprezentantii legali/persoana de incredere a acestora sunt informati referitor la pro-
cedurile mentionate la pct. 47.

Personalul Centrului este obligat sa raporteze cazurile si sa aplice masurile de protectie a
copiilor victime sau potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, discriminarii, trata-
mentului degradant sau inuman.

Prestatorul dispune de un registru de evidenta a plangerilor, care include atat informatiile
privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse pentru solutionarea
acestora.

Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului-beneficiar al Centru-
lui sunt Tnregistrate si examinate conform instructiunilor privind mecanismul de cooperare
intersectoriald, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014.
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ANEXA 2. STANDARDELE MINIME DE CALITATE

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru serviciul prestat in cadrul Centrului regional de asistenta integrata
a copiilor victime/martori ai infractiunilor

Capitolul |
MEDIUL PRIETENOS COPILULUI

Localizarea si accesibilitatea Centrului — standardul 1
Sediul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (in
continuare — Centru) este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru beneficiari.

Rezultatul scontat: toti beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la locul amplasarii
Centrului.

Indicatorii de realizare:
1) Centrul este situat intr-o zona cu flux de populatie redus si cu acces la transportul public.
2) Centrul nu este amplasat in incinta organelor de drept, institutiilor de asistenta medicala.

3) Panoul cu denumirea strazii si numarul cladirii in care este amplasat Centrul faciliteaza
identificarea acestuia.

4) Denumirea Centrului nu este afisata nici pe exteriorul, nici in interiorul cladirii in care este
amplasat Centrul.

Amenajarea spatiului — standardul 2
Prestatorul serviciului (in continuare — prestator) asigura spatiu si mediu corespunzator pen-
tru acordarea serviciilor de asistenta specializata beneficiarilor.

Rezultatul scontat: spatiul Centrului este amenajat si dotat cu echipament si mobilier cores-
punzator, astfel Tncat asigura functionalitatea Centrului si acordarea serviciilor de asistenta
specializata copiilor intr-un mediu sigur, intim si prietenos.

Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de: spatii de asteptare, spatii special amenajate pentru audierea copiilor,
dotate cu mijloace de inregistrare audiovizuala, spatii pentru realizarea evaluarii si exa-
minarii medicale si medico-legale, spatii de consiliere psihologica, spatii administrative,
grupuri sanitare.

2) Spatiul de asteptare este dotat cu mobilier moale si zona pentru luarea gustarilor.

3) Spatiile pentru audierea copiilor sunt amenajate conform standardelor aprobate de gu-
vern.

4) Spatiile pentru examinarea medicala si medico-legala corespund normelor sanitar-igie-
nice.

5) Spatiile de consiliere psihologica sunt amenajate astfel incat corespund necesitatilor co-
piilor de diferite varste si sunt echipate cu instrumentar psihodiagnostic/psihoterapeutic.

6) Spatiile asigura intimitatea copilului, sunt izolate fonic in vederea respectarii confidenti-
alitatii informatiilor.

7) Mobilierul este prietenos copiilor si adecvat varstei. Jucariile, revistele si cartile raspund
nevoilor si nivelului de dezvoltare al copiilor.
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8) Spatiile administrative sunt compuse din birouri pentru: manager, asistentul social, psi-
holog, jurist, intervievator, dotate cu mobilier de birou si tehnica de calcul, precum si
dintr-o Tncapere inchisa pentru depozitarea dosarelor pe cazurile inchise.

9) Centrul dispune de trei grupuri sanitare in interiorul cladirii: pentru beneficiari — compus
din WC si lavoar, pentru personal — compus din WC si lavoar, pentru spatiile de examinare
medicala/medico-legala — compus din lavoar, WC si dus.

10) Centrul dispune de toate autorizatiile de functionare prevazute de legislatie.

11) Centrul este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incalzire, energie electri-
ca, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare natural3, servicii de paza.

Informarea si sensibilizarea — standardul 3
Prestatorul asigura informarea si sensibilizarea angajatilor autoritatilor administratiei publice
centrale si celei locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate
acestora, care activeaza in domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei,
ocrotirii sanatatii, precum si a membrilor comunitatii privind scopul, obiectivele, asistenta si
rezultatele activitatii Centrului.

Rezultatul scontat: angajatii autoritatilor administratiei publice centrale si celei locale, ai
structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in
domeniile ordinii publice, justitiei, asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, precum si
membrii comunitatii cunosc si inteleg scopul, obiectivele, asistenta si rezultatele activitatii
Centrului.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informationale, care sunt prezentate intr-un limbaj sim-
plu, accesibil si actual.

2) Prestatorul utilizeaza pentru informare si sensibilizare diverse mijloace, precum pliante,
brosuri, pagina web, spoturi publicitare, evenimente publice etc.

3) Datele privind asistenta acordata, practicile bune si activitatea Centrului sunt diseminate
pentru sensibilizarea privind fenomenul violentei impotriva copiilor, precum si pentru fa-
cilitarea cercetarii fenomenului, a dezvoltarii politicilor, cadrului normativ si metodologic
in domeniul protectiei copilului.

Capitolul 1l
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Nediscriminarea — standardul 4

Prestarea serviciului se realizeaza prin abordare si asistenta nediscriminatorie a copiilor.
Rezultatul scontat: fiecare copil este tratat echitabil si egal, indiferent de apartenenta sa ori
a parintilor sau tutorilor sai la sex, rasa, culoare, origine etnica, varsta, limba, religie, opinii
politice sau de alt gen, origine nationala sau sociald, stare socioeconomica, statutul parintilor,
asocierea cu o minoritate nationald, bunuri, nastere, orientare sexuald, identitate gender sau
alt statut.
Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul informeaza personalul privind prevederile legale in domeniul nediscriminarii.
2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale Tn domeniul nediscriminarii si aplica

practici nediscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

3) Centrul intreprinde masuri pentru asigurarea traducerii si interpretarii, in caz de necesi-
tate.
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Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5
Prestatorul asigura protectia datelor cu caracter personal ale copilului si ale tuturor persoa-
nelor implicate in acordarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului.

Rezultatul scontat: protectia datelor cu caracter personal ale copilului si ale tuturor persoane-
lor implicate Tn acordarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului este asigura-
ta In conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul are o politica de protectie a datelor cu caracter personal aprobata si este in-
registrat ca operator de date cu caracter personal.

2) Personalul Centrului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

3) Copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere sunt informati referitor la prelucra-
rea datelor cu caracter personal si isi exprima in scris acordul privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

4) Centrul asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata, identitatea si imaginea
copiilor victime si pentru a Tmpiedica diseminarea publica a oricarei informatii care ar
putea conduce la identificarea lor.

5) Tn procesul de acordare a serviciilor de asistents specializats copilului, personalul Centru-
lui face schimb de informatii, asigurand protectia datelor cu caracter personal.

Informarea si participarea copilului — standardul 6
Prestatorul asigura informarea si participarea copilului si, dupa caz, a reprezentantului legal/
persoanei de incredere a acestuia n toate etapele de acordare a serviciilor de asistenta spe-
cializata.
Rezultatul scontat: informarea si participarea copiilor, a parintilor/persoanelor de incredere
contribuie la asigurarea calitatii asistentei acordate.

Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului beneficiaza de instruire si cunoaste particularitatile de comunicare
si de informare a copiilor, adaptate varstei si nivelului de dezvoltare al acestora.

2) Prestatorul are stabilite proceduri privind exprimarea opiniei si participarea copilului Tn
procesul de luare a deciziilor care 1l vizeaza in toate etapele prestarii serviciilor de asis-
tenta specializata.

3) Procedurile de informare si participare sunt adaptate copiilor cu cerinte speciale sau cu
dizabilitati, crednd aceleasi oportunitati pentru a primi informatii si a fi auziti.

4) Prestatorul creeaza conditii pentru exprimarea opiniei in legatura cu calitatea serviciilor
de asistenta specializata si ia in considerare aceste opinii pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor.

Evitarea intarzierilor nejustificate — standardul 7

Centrul asigura acordarea serviciilor de asistenta specializata copilului fara intarziere nejusti-
ficata.

Rezultatul scontat: copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiaza de servi-
ciile de asistenta specializata acordate neintarziat.

Indicatorii de realizare:

1) Asistenta psihologica este acordata copilului si, dupa caz, reprezentantului legal/persoa-
nei de incredere in termenele si in volumul prevazute de manualul operational.
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2) Planificarea audierii in conditii speciale se initiaza in decurs de o zi lucratoare de la infor-
marea Centrului despre initierea cauzei penale.

3) Evaluarea necesitatii examinarii medicale sau medico-legale are loc in ziua sesizarii/adre-
sarii la Centru.

4) Centrul sesizeaza imediat autoritatea tutelara teritoriala locala in cazul identificarii nece-
sitatii aplicarii masurilor urgente de protectie.

5) Centrul respecta termenele si procedurile prevazute de Instructiunile privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monito-
rizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficu-
lui, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014.

Prevenirea retraumatizarii si revictimizarii — standardul 8

1. Centrul intreprinde masuri pentru a evita retraumatizarea si revictimizarea copilului in orica-
re etapa de prestare a serviciilor de asistenta specializata.

2. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de serviciile de asistenta specializata conform procedu-
rilor care exclud retraumatizarea si previn revictimizarea acestuia.

3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii copilului.
2) Prestatorul intreprinde masuri pentru a preveni revictimizarea copilului.

3) Audierea copilului in conditii speciale in cadrul Centrului se realizeaza cu asigurarea tutu-
ror garantiilor prevazute de lege.

4) Examinarea medicala si expertiza medico-legala se realizeaza conform procedurilor adap-
tate copilului, in conditii prietenoase si care asigura intimitatea.

5) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale si procedurile pentru a exclude retrau-
matizarea si a preveni revictimizarea copilului.

Capitolul Il
INTERVENTIA MULTIDISCIPLINARA S| COOPERAREA INTERSECTORIALA
Acordul de cooperare — standardul 9

1. Prestatorul asigura cooperarea intersectoriala conform prevederilor Acordului de cooperare
incheiat intre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Inspectoratul General al Poli-
tiei, Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Consiliul National pentru Asis-
tenta Juridica Garantata de Stat, Centrul de Medicina Legala si alte autoritati sau institutii, in
caz de necesitate.

2. Rezultatul scontat: in urma colaborarii dintre partile acordului de cooperare, copilul benefici-
aza de servicii de asistenta specializata in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul respecta responsabilitatile ce 1i sunt atribuite Th acordul de cooperare.
2) Prestatorul faciliteaza monitorizarea respectarii responsabilitatilor de acordare a servici-
ilor de asistenta specializata copilului in baza acordului de cooperare.
Interventia multidisciplinara — standardul 10
Prestatorul asigura interventia multidisciplinara pe caz in cadrul Centrului.

Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de asistenta psihologica, juridica, medicala si sociala
specializatd, multidisciplinara, prestata in cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul dispune de personal calificat pentru interventii specializate psihologice, juri-
dice, medicale si sociale, sub aspect multidisciplinar.

2) Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului poate beneficia de asistenta psi-
hologica si juridica.

3) Pentru fiecare caz examinat in cadrul Centrului se organizeaza cel putin o sedinta multi-
disciplinara a specialistilor Centrului, cu participarea, dupa caz, a specialistilor din cadrul
echipei multidisciplinare de la locul de trai al copilului si a reprezentantilor organelor de
drept.

4) Personalul Centrului, la solicitare sau in caz de necesitate, acorda asistentd si informatii
autoritatilor tutelare locale pentru implementarea planului individual de asistenta, ela-
borat de echipa multidisciplinard conform Hotararii Guvernului nr. 270/2014 Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identifi-
carea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victi-
me ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Audierea copilului in conditii speciale — standardul 11
Prestatorul asigura conditii de audiere a copilului Tn conformitate cu art. 1101 din Codul de
procedurd penala al Republicii Moldova, nr. 122/2003.

Rezultatul scontat: copilul este audiat in cadrul Centrului fara sa fie retraumatizat, asiguran-
du-se calitatea probelor colectate.

Indicatorii de realizare:

1) Planificarea audierii copilului se realizeaza de catre personalul Centrului in termen de o zi
lucratoare de la receptionarea incheierii judecatorului de instructie/demersului procuro-
rului privind solicitarea audierii.

2) Copilul este informat in prealabil de catre intervievator despre procedura de audiere.

3) Copilul este audiat in cadrul Centrului prin intermediul unui intervievator special instruit,
care dispune de certificate/acte adeveritoare in acest sens.

4) Prestatorul realizeaza audierea prin utilizarea echipamentului tehnic specializat, a carui
functionare este asigurata de catre o persoana special instruita din cadrul Centrului.

5) Prestatorul asigura utilizarea dispozitivelor sigure pentru inregistrarea audierii.

6) Intervievatorul din cadrul Centrului cunoaste si aplica in procesul de audiere cadrul me-
todologic (Liniile directoare in materie de intervievare/audiere a copiilor, elaborate de
Institutul National pentru Sanatatea Copilului si Dezvoltare Umana, si Orientdrile practice
in domeniul aplicdrii tehnicilor de intervievare investigativd in cazuri suspecte de abuz
fata de copii, elaborate de Societatea Profesionala Americana impotriva Abuzului asupra
Copiilor).

Asistenta juridica — standardul 12

Prestatorul acorda asistenta juridica primara reprezentantului legal/persoanei de incredere
a copilului, dupa caz — copilului, precum si asistenta juridica calificata pentru organizarea si
functionarea Centrului.
Rezultatul scontat: reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului, dupa caz — copilul,
beneficiaza de asistenta juridica primara de calitate, iar Centrul beneficiaza de asistenta juri-
dica calificata de calitate.
Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul are angajat un jurist cu studii superioare in drept.
2) Procedura de acordare a asistentei juridice este prevazuta in manualul operational al

Centrului.
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3) Asistenta juridica primara este acordata tuturor reprezentantilor legali/persoanelor de
incredere ai/ale copiilor-beneficiari si este documentata in cadrul Centrului.

Examinarea medicala — standardul 13
Prestatorul, la necesitate, faciliteaza realizarea evaluarii si examinarii medicale a copilului.

Rezultatul scontat: copilul care prezinta acuze privind afectiuni ale starii de sanatate legate de
experienta traumatica prin care a trecut beneficiaza de evaluare si examinare medicala.

Indicatori de realizare:

1) Centrul are un acord de colaborare pentru efectuarea examinarii medicale a copiilor, in-
cheiat cu institutia medico-sanitara publica din localitatea in care este amplasat.

2) Centrul are capacitatea de a acorda primul ajutor medical in caz de necesitate.

3) Tn cadrul Centrului este angajat un asistent medical.

4) Evaluarea si examinarea medicala a copilului sunt documentate in cadrul Centrului.

5) Medicii-specialisti care efectueaza examinarea medicala a copilului sunt instruiti cu pri-

vire la prevenirea retraumatizarii copilului si lucrul cu copiii victime/martori ai infractiu-
nilor.

6) Asistentul medical insoteste copilul pentru efectuarea examinarii medicale si asigura in-
formarea medicului-specialist cu privire la prevenirea retraumatizarii copilului, inclusiv
omiterea demararii de catre medicul-specialist a masurilor prevazute de Mecanismul in-
tersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitori-
zarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului,
aprobate de Guvern.

7) Asistentul medical din cadrul Centrului asigura transmiterea informatiei cu privire la exa-
minarea medicala a copilului catre medicul de familie de la locul de trai al acestuia.

8) Asistentul medical din cadrul Centrului asigura intretinerea echipamentului si igienizarea
spatiului destinat examinarii medicale.

9) Asistentul medical este instruit in vederea identificarii necesitatii de examinare medicala
a copilului.

Examinarea si expertiza medico-legala — standardul 14
Prestatorul faciliteaza realizarea examinarii si expertizei medico-legale a copilului Tn cadrul
Centrului.

Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de examinare si expertiza medico-legala de calitate.
Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de spatiu amenajat si dotat cu echipamentul necesar pentru efectuarea
examinarii medico-legale conform recomandarilor Centrului de Medicina Legala.

2) Medicii legisti sunt instruiti in domeniul identificarii necesitatii de examinare medicala a
copilului, prevenirii retraumatizarii si comunicarii empatice cu copilul.

3) Medicul legist informeaza copilul despre procedura de examinare medico-legald pana la
efectuarea acesteia.

4) Examinarea medico-legalad a copilului in cadrul Centrului este documentata.
Masuri urgente de protectie — standardul 15

Prestatorul faciliteaza aplicarea masurilor urgente de protectie in cazul existentei pericolului
iminent pentru viata si sanatatea copilului.

Rezultatul scontat: in cazul existentei pericolului iminent, copilului i se asigura un mediu pro-
tector.
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Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz din cadrul Centrului acorda asistenta si asigura schimbul de date si in-
formatii obtinute Tn cadrul Centrului cu specialistii/autoritatile responsabile pentru apli-
carea masurilor urgente de protectie.

2) Managerul de caz din cadrul Centrului solicita de la autoritatile tutelare locale si cele teri-
toriale informatii relevante pentru asigurarea mediului protector pentru copil.

Asistenta psihologica de criza — standardul 16
Prestatorul asigura, in caz de necesitate, asistenta psihologica de criza copilului, precum si
reprezentantului legal/persoanei de incredere.

Rezultatul scontat: copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiaza de asis-

tenta psihologica calitativa de criza.

Indicatorii de realizare:

1) Asistenta psihologica de criza asigura stabilizarea emotional3, restabilirea functionalitatii
adaptive si realizarea procedurilor de audiere, examinare medicalda/medico-legald, eva-
luare psihologica.

2) Asistenta psihologica de criza se realizeaza pe parcursul a cel mult cinci sedinte conform
manualului operational.

3) Copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere sunt informati cu privire la dispo-
nibilitatea asistentei psihologice de criza, scopul acesteia, durata asistentei si orarul se-
dintelor.

4) Prestatorul are angajat un psiholog cu pregatire si experienta specializata in lucrul cu
copiii.

5) Asistenta psihologica de criza este adaptata la caracteristicile individuale ale copilului,

incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul cultural, starea
emotionala a acestuia.

6) Asistenta psihologica de criza Tn cadrul Centrului este documentata in fisa de evidenta a
acesteia.

Evaluarea psihologica — standardul 17
Prestatorul asigura evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare psihologica a
copilului in cadrul Centrului.

Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de evaluare psihologica de calitate.
Indicatori de realizare:

1) Evaluarea psihologica a copilului se realizeaza pe parcursul a 2-10 sedinte, in baza unei
metodologii aprobate si conform manualului operational.

2) Copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere sunt informati cu privire la scopul,
continutul si durata evaluarii psihologice a copilului.

3) Prestatorul are angajat un psiholog cu pregatire si experienta specializata in lucrul cu
copiii.

4) Evaluarea psihologica a copilului este adaptata la caracteristicile individuale ale acestuia,
incluzand varsta, dezvoltarea, nivelul lingvistic, cognitiv si social, contextul cultural, starea
emotionala.

5) Evaluarea psihologica a copilului in cadrul Centrului este documentata in fisa de evidenta
a acesteia.

6) Tnurma evaludrii psihologice este elaborat raportul de evaluare psihologic, a cirui copie
se anexeaza la dosarul copilului.
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7) Raportul de evaluare psihologica este semnat de psihologul care a efectuat evaluarea si
e aprobat de managerul Centrului.

8) Psihologii implicati in procesul de evaluare a beneficiarului Centrului respecta normele
de etica profesionala.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL CENTRULUI

Evaluarea necesitatilor de asistenta a copilului — standardul 18
1. Prestatorul asigura evaluarea necesitatilor copilului si ale reprezentantului legal/persoanei de
incredere.

2. Rezultatul scontat: copilul si reprezentantul legal/persoana de incredere beneficiaza de servi-
cii de asistenta specializata in cadrul Centrului in baza evaluarii necesitatilor.

3. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea necesitatilor copilului si ale reprezentantului legal/persoanei de incredere se
realizeaza de catre managerul de caz prin acumularea informatiilor:

- disponibile ca rezultat al evaluarii initiale si celei complexe realizate de echipa multi-
disciplinara, in baza Hotararii Guvernului nr. 270/2014 Cu privire la aprobarea Instruc-
tiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatdrii si traficului;

- de la organul de urmarire penalga;

- de la copil, reprezentantul legal/persoana de incredere.

2) Evaluarea necesitatilor copilului se realizeaza conform manualului operational.

3) Rezultatele evaluarii necesitatilor copilului, ale reprezentantului legal/persoanei de incre-
dere se inregistreaza in fisa de evaluare a necesitatilor.

Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului — standardul 19
1. Prestatorul asigura elaborarea planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului
pentru fiecare copil, in baza evaluarii necesitatilor acestuia si, dupa caz, ale reprezentantului
legal/persoanei de incredere.

2. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de servicii de asistenta specializata in cadrul Centrului
in baza unui plan de asistenta specializata.

3. Indicatorii de realizare:

1) Planul de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului este intocmit de catre ma-
nagerul de caz, in cooperare cu alti specialisti din cadrul Centrului.

2) Managerul Centrului asigura informarea copilului si a reprezentantului legal/persoanei
de incredere cu privire la continutul planului de asistenta specializata a copilului in cadrul
Centrului.

3) Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului confirma prin semnatura faptul
ca a fost informat(a) cu privire la continutul planului de asistenta specializata a copilului
in cadrul Centrului.

4) Planul de asistenta specializata a copilului Tn cadrul Centrului este modificat in functie de
necesitatile suplimentare de asistenta specializata identificate.

5) Managerul Centrului asigura accesul managerului de caz de la locul de trai al copilului la
informatii relevante pentru acordarea asistentei si protectiei copilului.

6) Implementarea actiunilor din planul de asistenta specializata a copilului Tn cadrul Cen-
trului este monitorizata de catre managerul de caz conform termenelor de realizare a
actiunilor respective.
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7) Rezultatele implementarii planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului
sunt reflectate n raportul de implementare a planului.

Dosarul intern al copilului — standardul 20
Prestatorul asigura intocmirea si pastrarea dosarului intern al copilului.

Rezultatul scontat: pentru fiecare copil este intocmit un dosar intern, care contine documen-
te relevante cu privire la serviciile de asistenta specializata acordate in cadrul Centrului.

Indicatorii de realizare:
1) Dosarul intern al copilului contine:

- demersurile organelor de drept/autoritatilor tutelare teritoriale privind solicitarea
asistentei integrate a copilului;

- fisa privind datele generale despre copil si reprezentantul legal/persoana de incredere;
- fisa de evaluare a necesitatilor copilului;
- planul de asistenta specializata a copilului Tn cadrul Centrului;

- raportul de implementare a planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Cen-
trului;

- documentele privind acordarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului;
- alte documente relevante cazului.

2) Managerul de caz din cadrul Centrului asigura transmiterea raportului de implementare
a planului de asistenta specializata a copilului in cadrul Centrului si a altei informatii rele-
vante managerului de caz de la locul de trai al copilului, pentru a fi inclusa si pastrata in
dosarul copilului.

Personalul Centrului — standardul 21
Prestatorul respecta procedura de angajare si de promovare a personalului.

Rezultatul scontat: calitatile personale, nivelul de pregatire, starea de sanatate si statutul ju-
ridic al personalului Centrului corespund cerintelor profesionale stabilite.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului Centrului in
conformitate cu cadrul normativ.

2) Angajarea personalului Centrului se face prin concurs desfasurat in baza procedurii stabi-
lite in regulamentul intern al Centrului.

3) Personalul Centrului efectueaza examenul medical profilactic la angajare si periodic, con-
form actelor normative.

4) Prestatorul Centrului intocmeste si pastreaza documentele Centrului referitoare la resur-
sele umane.

Instruirea personalului Centrului — standardul 22
Prestatorul asigura instruirea initiala si continua a personalului din cadrul Centrului.

Rezultatul scontat: instruirea personalului Centrului contribuie la prestarea calitativa a servi-
ciului.
Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de instruire
initiala cu o durata de minimum 40 de ore.

2) Prestatorul organizeaza anual pentru personalul specializat cursuri de instruire continua
cu o durata de minimum 20 de ore.
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3) Managerul Centrului identifica necesitatile de instruire a personalului in vederea cresterii
competentei acestuia in procesul de prestare a serviciului si elaboreaza planul anual de
instruire continua a personalului.

Supervizarea personalului — standardul 23
Prestatorul asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului specializat al Centrului.

Rezultatul scontat: personalul specializat al Centrului beneficiaza de supervizare profesiona-
I3, care contribuie la Tmbunatatirea calitatii asistentei specializate prin consolidarea compe-
tentelor profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul organizeaza procesul de supervizare profesionald a personalului specializat.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se consemneaza in
procese-verbale.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la metodele si tehnicile aplicate, discuta-
rea cazurilor dificile si identificarea solutiilor, schimbul de experienta, starea emotionala
a personalului, consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor
de instruire a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 24
1. Prestatorul asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului speciali-
zat al Centrului.

2. Rezultatul scontat: evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului contribu-
ie la cresterea calitatii asistentei specializate prestate Tn cadrul Centrului.

3. Indicatorii de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor
criterii clare de catre prestator, care se axeaza pe:

- rezultatele activitatii personalului in acordarea asistentei specializate;
- rezultatele participarii la cursuri de instruire profesional3;

- gradul de satisfactie al beneficiarilor sau al reprezentantilor legali/persoanelor de in-
credere.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
instruire a personalului.
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ANEXA 3. ACORDUL DE COOPERARE

ACORD DE COOPERARE

privind cooperarea intersectoriala si abordarea integrati a situatiei copiilor
victime/martori ai infractiunilor in cadrul Centrelor regionale de asistenti integrati a
copiilor victime/martori ai infractiunilor

Preambul

Ministerul Sanéatiatii, Muncii si Protectiei Sociale,

Consiliul Superior al Magistraturii,

Procuratura Generala,

Inspectoratul General al Politiei,

Consiliul National pentru Asistenta Juridici Garantati de Stat,

Centrul de Medicina Legala,
denumite Tn continuare "Parti”,

Constientizdnd ci Conventia ONU privind Drepturile Copilului prevede ci interesele superioare
ale copilului sunt o consideratie primara in toate deciziile care afecteaza copiii (articolul 3), ci
toti copiii au dreptul la viatd, sanatate si dezvoltare (articolele 6, 24), dreptul de a fi ascultati (art.
12) si de a fi protejati de violenta (art. 19);

Recunoscdnd ci in baza Obiectivelor ONU de Dezvoltare Durabild din Agenda 2030 in
Moldova un accent important se va pune pe reducerea tuturor formelor de violentd, in special
violenta in familie si violenta sexuald, precum si eliminarea si combaterea abuzului, traficului si
violentei impotriva copiilor;

Tindnd cont de angajamentele asumate de Republica Moldova prin ratificarea Conventiei
Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale
(Conventia Lanzarote);

Ludnd act de faptul ci in raportul sdu de implementare din 2015, Comitetul Pirtilor la Conventia
Lanzarote a identificat modelul islandez Barnahus ca exemplu de bund practicd pentru un
raspuns multidisciplinar, interinstitutional, in interesul copiilor;

Motivate de dorina de a respecta drepturile copiilor de a fi protejati de violentd, de a primi
sprijin si asistentd si de a fi auziti, inclusiv prin interventii prietenoase pentru copii si acces rapid
la justitie si ingrijire;

Fiind convinse ci abordarea multidisciplinara a fenomenului violentei si abuzului fati de copii
va consolida comunitatea in lupta zilnicd pentru asigurarea protectiei copiilor;

Recunoscdnd importanta colaborarii intersectoriale in asistarea copiilor in cadrul Centrelor
regionale de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor (in continuare Centre),

in vederea asigurdrii interesului superior al copilului, prevenirii revictimizarii si/sau
retraumatizrii copiilor in procesul de colectare a probelor in cauzele penale, precum si asiguririi /
protectiei acestora si accesului la servicii specializate, si respectiirii drepturilor fundamentale ale
copiilor;
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In temeiul pct. 4 din Hotdrarea Guvernului nr. 708 din 27 decembrie 2019 privind aprobarea

Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistentd
integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate,

au convenit si colaboreze dupa cum urmeaza:

1. Scop si obiective

1.1.Scopul prezentului Acord constd in crearea unui cadru de cooperare si colaborare
intersectoriala dintre organele de drept, asistentei sociale si medicale in vederea asigurarii
unei aborddri multidisciplinare a situatiei copiilor victime/martori ai infractiunilor, in
procesul de colectare a probelor in cauzele penale care ii vizeaza, §i oferirea asistentei
juridice, medicale, psihologice i sociale copilului Tn aceeasi locatie.

1.2.Obiectivele prezentului Acord:

- Facilitarea colaboririi dintre specialistii care activeazd in cadrul institutiilor cu atributii in
protectia copilului si sunt implicati in procesul de examinare legald si acordare a
asistentei in cadrul Centrelor prin stabilirea regulilor practice si de conlucrare.

- Garantarea unui rispuns profesionist si a unui mediu sigur copiilor victime/martori ai
infractiunilor in procesul de urmarire penal;

- Audierea, examinarea §i asistarea copiilor victime/martori ai infractiunilor in cadrul
procesului de urmarire penald fard a-i revictimiza si/sau retraumatiza;

- Acordarea unei asistente psihologice, juridice, medicale si sociale specializate,
multidisciplinare copiilor victime/martori ai infractiunilor, in vederea respectirii
interesului superior al copilului, cu implicarea specialistilor calificati;

- Facilitarea procesului de colectare a probelor pertinente, concludente si utile in cadrul
procesului penal.

2. Principiile de colaborare
2.1.Colaborarea dintre parti se bazeaza pe urméatoarele principii:

- Interesul superior al copilului — partile se angajeaza sa actioneze in interesul superior al
copilului la realizarea tuturor activititilor si si asigure respectarea acestui principiu de
citre toate structurile, serviciile, institutiile si persoanele implicate in realizarea
prezentului Acord;

- Interventia multidisciplinard — partile coopereazi in timpul investigatiilor, procedurilor,
evaludrii necesitatilor si prestarii serviciilor, in scopul evitdrii re-traumatizirii si
asigurdrii rezultatelor care sunt in interesul superior al copilului;

- Cooperarea intersectoriald si schimbul de informatie — colaborarea intre parti se bazeazii
pe incredere, loialitate, respect reciproc si profesionalism, partile asigurdnd informarea
reciprocd continud;

- Confidentialitatea — fiecare parte semnatara va asigura confidentialitatea datelor devenite
cunoscute si va respecta regulile de protectie a acestora la schimbul de informatii care se
aplica in domeniile lor de responsabilitatea;

- Respectarea opiniei copilului — asigurarea participdrii copilului la luarea deciziilor,
finindu-se cont de opinia acestui;
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- In procesul de colectare a probelor in cauzele penale, care vizeazi copii victime/martori
ai infractiunilor, se va tine cont de virsta si gradul de maturitate al copilului si de late
circumstante.

3. Angajamentele pirtilor

3.1. Cooperarea dintre Parti se realizeaza in limitele legislatiei in vigoare, care reglementeazi
domeniul propriu de activitate al fiecérei institutii,

3.2.Partile semnatare ale prezentului Acord se angajeazi:

- si intreprinda toate eforturile necesare pentru asigurarea cooperirii intersectoriale si
abordarii integrate a copiilor victime/martori ai infractiunilor;

- si asigure efectuarea audierilor in conditii speciale a copiilor victime/martori ai
infractiunilor in cadrul Centrelor, pentru a exclude audierile repetate si revictimizarea
acestora.

- sl desemneze specialisti Tnalt calificati sau specializati in lucrul cu copiii victime/martori
ai infractiunilor, care se vor deplasa si participa la acordarea asistentei specializate
(audierea in conditii speciale, examinarea medico-legald, examinare medicald), la
sedintele multidisciplinare organizate si desfsurate in cadrul Centrelor;

- sd planifice si si aloce resurse financiare subdiviziunilor, in vederea acoperirii
cheltuielilor de logisticd aferente desfasurarii activititii reprezentantilor sai in cadrul
Centrelor;

- sd Incurajeze schimbul de experientd si de bune practici intre Parti si sa faciliteze
organizarea si participarea la instruiri comune in probleme transversale;

- sd coopereze cu prestatorul de servicii, selectat de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale si personalul angajat de acesta, si 1i ofere suportul necesar si sd
raspundd la solicitarile acestuia, precum si si respecte prevederile actelor interne ale
Centrelor si Manualul Operational;

- sa contribuie la diseminarea informatiei si cunostintelor despre activitatea Centrelor, in
rindul angajatilor propriilor institutii/autorititi, cat si in randul altor profesionisti care
lucreazi cu copiii.

4. Comitetul de coordonare

4.1. Implementarea prezentului Acord va fi coordonati si monitorizati de citre un Comitet de
coordonare (in continuare Comitet), constituit din reprezentanti de nivel decizional/de
conducere, delegati ai partilor semnatare ale prezentului Acord. Componena nominali a
Comitetului va fi specificatd in Anexa nr. | si va constitui parte integrantd a prezentului
Acord.

4.2. La sedintele Comitetului participd si reprezentantii Prestatorilor de servicii in Centre. La
necesitate, la sedintele Comitetului pot fi invitati si reprezentanti ai Ministerului Finantelor,
ai altor institutii si autoritati centrale, precum si reprezentanti ai autorititilor publice locale.

4.3. Comitetul se va fintruni in sedinfe ordinare semestriale si extraordinare la necesitate.
Sedintele sunt convocate la inifiativa oricirui membru din componenta Comitetului si sunt
deliberative dac la acestea participa 2/3 din membri.

4.4. Sedintele Comitetului sunt prezidate de reprezentantul Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

4.5. Atributiile Comitetului:
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- analiza activitdtii Centrelor, inclusiv sub aspectul colaborarii multidisciplinare dintre
institutiile implicate in asistarea copiilor victime/martori in cadrul Centrelor;

- evaluarea rezultatelor activitatii Centrelor si a colabordrii interinstitutionale in cadrul
Centrelor;

- elaborarea propunerilor, recomandirilor si strategiilor in vederea dezvoltirii serviciului
integrat de asistenti a copiilor victime/martori ai infractiunilor si consolidirii colaboririi
interinstitutionale in cadrul Centrelor.

4.6.Secretariatul Comitetului este asigurat de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale.

4.7.1n activitatea sa, Comitetul poate solicita sprijin din partea organismelor internationale si
organizatiilor neguvernamentale, care desfisoara activitati in domeniul protectiei copilului.

5. Dispozitii finale

5.1.Prezentul acord se incheie pe o duratd nedeterminati si va intra in vigoare la data semnrii
acestuia de cétre toate Partile.

5.2.0Orice neintelegeri legate de realizarea prezentului Acord vor fi solutionate de catre Parti, prin
consultidri sau negocieri.

5.3.Modificarea si incetarea prezentului Acord poate fi efectuatd prin acordul scris al Partilor,
numai din motive obiective si intemeiate, la propunerea uneia dintre Parti. Modificarea se va
efectua prin anexe aditionale, care vor constitui parti integrante ale prezentului Acord si vor
intra in vigoare potrivit prevederilor pct. 5.1.

5.4.Notificarile in conformitate cu prezentul articol se adreseaza Ministerului Sanitatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

5.5.Partile vor informa oficial despre problemele apirute pe parcursul interactiunii, in vederea
imbunatatirii procesului.

Semnat la Chisinau, la data de O %gtf%'@, 2021, in sase exemplare originale.
Pentru Ministerul Sanititii, Muncii si Protectiei Sogidle =— /
Pentru Procuratura Generali d /D />
L 4 U/ y
i
Pentru Consiliul Superior al Magistraturii . % 2

Pentru Inspectoratul General al Politiei
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ANEXA 4. FISA DE SESIZARE VNET

FISA DE SESIZARE
a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului nr.

®Nota. Rubricile din fisa de sesizare se completeaza

1. Expeditorul 2. Data si ora receptionarii informatiei pri-

vind cazul suspect

Nume, prenume: .
Ziua / luna / anul ora

Institutia/autoritatea:

Functia expeditorului: 3. Data si ora expedierii fisei de sesizare

Ziua /luna /anul ora

Date de contact:
4. Destinatarul

Autoritatea tutelara locala

(adresa, datele de contact)

in functie de informatia primara detinuta de expeditor. in cazul in care expeditorul nu detine date
pentru completarea tuturor rubricilor din fisa de sesizare, acestea nu se completeaza.

5. Institutiile/autoritatile care au fost informate suplimentar

[ Inspectoratul de politie
L] Procuratura raionului
L] Directia asistenta sociala si protectie a familiei

[ Serviciul de asistentd medicala de urgenta

Adresa, datele de
contact

I Inspectoratul de Stat al Muncii

6. Date despre persoana care a sesizat cazul
Persoana a dorit sa-si pastreze anonimatul: [ Da (trecila p. 6.2) [ Nu (treci la p. 6.1)
Nume, prenume 6.2. Tipul relatiei cu copilul:

0 Ruda

[J Persoana terta (adult)

Adresa, telefon de contact:

[ Persoana terta (copil)

7. Date despre suspecta victima (se completeaza pentru un singur copil)

Nume, prenume Sexul: FOM [  Varsta: luni/
ani

Adresa, telefon de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

¢ Aprobate prin Hotararea Guvernului RM nr. 708/2019

MANUAL OPERA'!'IONALI 89 \



8. Date despre parinti/alte persoane in grija carora se afla copilul

Mama [ Tata [ Tutore/curator

L] Ruda (care nu este tu- [ Persoana terta

tore/curator)
Nume, prenume

Nume, prenume

[ Personalul serviciului social de plasa-
ment temporar

Adresa, telefon de contact:

Adresa, telefon de contact:

9. Date despre cazul suspect
Data, timpul producerii cazului:
Ziua

/luna /anul _ ora

9.1. Scurta descriere a cazului:

Locul producerii cazului:

9.2. Indicatorii fizici si psihocomportamentali constatati vizual sau declarati referitor la copil

O Fracturi [ Leziuni ale organe-
1 Arsuri lor genitale/anu-
O Taieturi sului

[ Sarcina

[J Hematoame
[J Vanatai

1 Muscaturi
[ Zgarieturi

[ Boli sexual trans-
misibile
[0 Comportament se-

xualizat
I Dureri de cap
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[ Consum de alcool/ [ Tendinte suicidale
droguri

O Tuberculoza (TBC)

[0 Expunere preme-

ditata la infectarea
cu TBC

[ Abandon scolar

[ Depresie
[ Fuga de acasa

[ Scaderea
scolare

[ Frica de adulti
[J Agresivitate

reusitei

O Lipsa/insuficienta
alimentatiei

[ Nervozitate

- o O Alti indicatori:
[ Copil ldsat fara su-

praveghere
[ Vagabondaj
[ Cersit

] Exploatare
munca

[J Subdezvoltare fizi-
ca

] Scabie

[ Pediculoza

[0 Vestimentatie ne-
corespunzatoare
anotimpului

prin

OVestimentatie
murdara

[ Lipsa igienei cor-
porale

[J Conditii de locuit
insalubre



9.3. Tipul cazului suspect

Violenta Neglijare Exploatare Trafic

L] Fizica L] Alimentara [ Exploatare  prin [ Exploatare  prin
] Economica [ Educationala munca munca

[ Sexuals [ Vestimentar3 O] Practicarea cersi- [ Exploatarea sexua-
[ Psihologica [0 Emotionala tului la

B Spiritual O Ajgienei [J Practicarea prosti- [ Trafic de organe

O in supraveghere

tutiei

[0 Medicala

10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/SUSPECTII ABUZATORI

Nume, prenume

Adresa, telefon de contact:

Nume, prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:

[ Parinte [ Ruda [ Persoana terta adulta din comunitate
Personal al:

[ institutiei de Tnvatamant [ serviciului social

L] institutiei medicale

Copil din:

[J comunitate [ serviciul social

L institutie de invatamant [ institutie medicala

Relatia cu suspecta victima:

[ Parinte [ Ruda [ Persoana terta adulta din comunitate
Personal al:

[ institutiei de invatamant [ serviciului social

L] institutiei medicale

Copil din:

[ comunitate [ serviciul social

L] institutie de Tnvatamant [ institutie medicala

10.1 Acces la copil si nivelul de risc pentru viata si sanatatea copilului

Are acces si exista risc

Nu are acces

Are acces si exista risc

Nu are acces

Semnatura expeditorului  Numele specialistului care a receptionat fisa de sesizare

Nr. si data Tnregistrarii in registrul de evidenta a copiilor in situatie de

risc

Ziua

Jluna_— Janul_—_ numarul

Semnatura

MANUAL OPERATIONAL * 91



ANEXA 5. REGISTRUL DE EVIDENTA A SOLICITARILOR

Nr. /
data Institutia solici-

" . " Tip servicii solicitate
inregis- tanta

trarii

ANEXA 6. REGISTRUL DE EVIDENTA A BENEFICIARILOR

Tip
ser-
vicii
solici-
tate

Nume/
prenume Loca-
benefi- litate
ciar

Tip de abuz

ANEXA 7. REGISTRUL DE EVIDENTA A FISELOR DE SESIZARE
EXPEDIATE

Institutia/
iile catre
care a fost
expediata
fisa

Numele/
prenumele | Tip abuz
copilului

Data si
ora inre-
gistrarii

Data si ora
expedierii

ANEXA 8. REGISTRUL DE EVIDENTA A AUDIERILOR

Loca- Cali- Nume in-
: Articol CP .
H litate . tate | tervievator

Data des-
fasurarii
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ANEXA 9. REGISTRUL DE EVIDENTA A CONSULTATIILOR
PSIHOLOGICE

Calitate
Nume/ | (victima/
prenu- | martor/
me per-

Tip con-
sultatie
Data
desfasu-
rarii

(inter-

ventie
in criza/
evalua-
re)

soana persoa-
consili- na de

at3 increde-
re)

ANEXA 10. REGISTRUL DE EVIDENTA A RAPOARTELOR DE
EVALUARE PSIHOLOGICA

Nume/

prenu- | Calitate
me per- | (victima/

soana martor)
evaluata

Institu-
tiacea
solicitat
raportul

DEYERNE
tocmirii

ANEXA 11. REGISTRUL DE EVIDENTA A EXAMINARILOR MEDICALE

Tipul asis-
tentei medi-
cale (evalua-
re/examina-

re)

Nume
asistent
medical/
medic

Cali-
tate

Data
Nume/
/ora prenume Loca-
desfa- " litate
. .. | persoana
surarii

MANUAL OPERA'!'IONALI 93 \



ANEXA 12. REGISTRUL DE EVIDENTA
A CORESPONDENTEI DE INTRARE

Data
intrare

Expeditor

ANEXA 13. REGISTRUL DE EVIDENTA
A CORESPONDENTEI DE IESIRE

Data Destina-

iesire tar

ANEXA 14. REGISTRUL DE EVIDENTA A PLANGERILOR/PETITIILOR

Nr./ Termen
data Expeditor executa-
intrare re
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ANEXA 15. FISA DE EVALUARE A NECESITATILOR
DE ASISTENTA A COPILULUI

FISA DE EVALUARE A NECESITATILOR DE ASISTENTA A COPILULUI

Notd. Informatiile urmeaza a fi obtinute de la sursa sesizarii, reprezentantul legal/persoana de
incredere, autoritatea tutelara de la locul de trai al copilului, copilul (compartimentul V).

I. Date generale despre copil

1) Nume si prenume

2) Sex: a) feminin b) masculin
3) Data/luna/anul nasterii

4) IDNP

5) Reprezentantul legal al copilului (nume, adresa, nr. telefon):

6) Domiciliul copilului: raion ,adresa

7) Principalii ingrijitori ai copilului (nume, relatia cu copilul, adresa, nr. telefon)

8) Limba materna a copilului

9) Limba materna a parintelui/ingrijitorului

10) Este nevoie de interpret verbal/mimico-gestual a) Da b) Nu
[ ]
Il. Date generale despre solicitare

1) Solicitant:

2) Asistenta solicitata:

a. audiere in conditii speciale [ Da O Nu
b. examinare medico-legala [ DadNu
c. evaluare psihologica 0 Da O Nu
d. asistenta pentru asigurarea protectiei copilului n situatie de risc JDa [ Nu
e. asistenta psihologica in criza [ DaldNu
f. informarea prealabila a copilului despre audiere in conditii speciale 0 Da O Nu
g. examinare medicala [J Da I Nu
h. asistenta juridica LI DaldNu
3) Este pornita urmarirea penala [ Da [ Nu

® Daca da, nr. articol/lege:

4) Tipul abuzului/infractiunii la care a fost supus copilul:
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 mfagine ___|Debifat]

Vatamare intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii (art. 151 Cod
penal RM)

Vatamare intentionata medie a integritatii corporale sau a sanatatii (art. 152 Cod
penal RM)

Amenintare cu omor ori cu vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii
(art. 155 Cod penal RM)

Violenta in familie (art. 2011 Cod penal RM)

Trafic de copiii (art. 206 Cod penal RM)

Raport sexual cu o persoana care nu a implinit 16 ani (art. 174 Cod penal RM)
Actiuni perverse (art. 175 Cod penal RM).

Ademenirea minorului in scopuri sexuale (art. 1751 Cod penal RM)

Viol (art. 171 Cod penal RM)

Actiuni violente cu caracter sexual (art. 172 Cod penal RM)

Hartuire sexuala (art. 173 Cod penal RM

Incest (art. 201 Cod penal RM)

Exercitare necorespunzatoare a obligatiilor parintesti (art. 2012 Cod penal RM
Pornografie infantila (art. 2081 Cod penal RM)

Recurgere la prostitutia practicata de un copil (art. 2082 Cod penal RM)

Alta:

1) Calitatea procesuala a copilului:

2) Ce actiuni procesuale au fost efectuate in raport cu copilul:

lI. Indici privind suspectul agresor
® Relatia dintre copilul/martorul victima si suspectul agresor:
U parinte O ruda [ persoana terta adulta din comunitate
® Tmprejurarile producerii abuzului:

O familie [ comunitate [ institutie de invatamant [ altele

® Acces la copil:

[ permanent [ partial [ nu are acces
® Nivel de risc pentru copil:

O sporit [ mediu [ redus

® Exista alti copii Tn grija suspectului agresor:

® Alta informatie relevanta:
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IV. Masuri urgente de protectie intreprinse

® [0 Cazul a fost examinat de echipa multidisciplinara locald din localitatea
n baza Fisei de sesizare a cazului suspect VNET, nr.

din

® [JExistaordinderestrictie.Dacada,pentruceperioada:

® [JExistaoordonantddeprotectie.Dacada,pentruceperioada:

® [ Au fost incalcate restrictiile ordonantei.
@ [ Copilul a fost plasat de urgenta in familia extinsa.

® [ Copilul a fost plasat de urgenta intr-un serviciu social. Daca da, care este perioada, tipul
serviciului:

Alta informatie relevanta:

V. Starea emotionala actuala a copilului, viziunea copilului despre accesarea serviciilor Centru-
lui (se completeazd in functie de capacitatea de intelegere si de maturitate a copilului, indife-
rent de vdrsta acestuia)

A se descrie

VI. Viziunea reprezentantului legal/persoanei de incredere despre situatia curenta a copilului

A se descrie

VII. Detaliile evaluarii (notati cine cu cine si cdnd a discutat)

A se descrie

VIII. Concluzii:
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ANEXA 16. PLAN DE ASISTENTA SPECIALIZATA (Model)

PLANUL DE ASISTENTA SPECIALIZATA (PAS)
in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor, regiunea

Numele, prenumele copilului:

Numarul dosarului:

Data elaborarii:

I. Obiective:

Domeniu
de inter-
ventie

nsotirea in
cadrul pro-
cedurilor
legale

Asistenta
psihologica

Perioada de
realizare

Tip de asistenta

PARTEA A
Pregatirea copilului pentru
audierea in conditii speciale
Organizarea audierii in condi-

tii speciale

Organizarea expertizei medi-
co-legale

Asistenta de criza acordata
copilului

Responsabil/
responsabili

Sanatate

Asistenta
juridica

Asistenta
psihologica

Asigurarea
protectiei

PARTEA B
Examinare medicala
Referire la institutii medicale

Consiliere juridica primara
Asigurarea asistentei juridice
calificate

Asistenta de criza acordata
reprezentantului legal
Evaluare psihologica
Organizarea sedintei EMD
Sesizarea ATL despre cazul
suspect de VNET

Il. Opinia copilului despre actiunile incluse in plan (se completeaza in functie de varsta si capa-

citatea copilului)

Ill. Opinia reprezentantului legal/persoanei de incredere despre situatia curenta a copilului
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ANEXA 17. FISA DE EVIDENTA A ASISTENTEI SPECIALIZATE
(Model)

FISA DE EVIDENTA A ASISTENTEI SPECIALIZATE
TN CADRUL CENTRULUI REGIONAL DE ASISTENTA INTEGRATA A COPIILOR,
REGIUNEA

Numele, prenumele copilului:

Numar dosar:

Tnsotirea in cadrul procedurilor legale

Termenul Concluzii, reco-
Actiunea preconizata | stabilit Progresele sau lipsa | mandari, necesi-

in PAS pentru acestora si motivul tati noi identifi-
actiune cate

Sanatate

Termenul Concluzii, reco-
Actiunea preconizata | stabilit Progresele sau lipsa | mandari, necesi-

in PAS pentru acestora si motivul tati noi identifi-
actiune cate

Asistenta juridica

Concluzii, reco-
mandari, necesi-

Termenul
Actiunea preconizata | stabilit Progresele sau lipsa
tati noi identifi-
cate

in PAS pentru acestora si motivul
actiune
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Asistenta psihologica

Termenul Concluzii, reco-
Actiunea preconizata | stabilit Progresele sau lipsa | mandari, necesi-

in PAS pentru acestora si motivul tati noi identifi-
actiune cate

Asigurarea protectiei

Termenul Concluzii, reco-
Actiunea preconizata | stabilit Progresele sau lipsa | mandari, necesi-

in PAS pentru acestora si motivul tati noi identifi-
actiune cate
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ANEXA 18. PROCES-VERBAL AL SEDINTEI DE REVIZUIRE A
PLANULUI DE ASISTENTA SPECIALIZATA (Model)

PROCESUL-VERBAL AL SEDINTE!I DE REVIZUIRE A PLANULUI DE ASISTENTA
SPECIALIZATA IN CADRUL CENTRULUI REGIONAL DE ASISTENTA INTEGRATA
A COPIILOR, REGIUNEA

Data:

Numele, prenumele copilului:

Nr. dosar

Participanti:

l. Ordinea de zi

Problema/raportorul

Il. Sinteza discutiilor

lll. Concluzii/Decizii
® Arevizui planul de asistenta specializata

® Afinchide dosarul
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ANEXA 19. RAPORT PRIVIND REZULTATELE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE ASISTENTA SPECIALIZATA (Model)

RAPORTUL CU PRIVIRE LA REZULTATELE IMPLEMENTARII PLANULUI
DE ASISTENTA SPECIALIZATA TN CADRUL CENTRULUI REGIONAL
DE ASISTENTA INTEGRATA A COPIILOR, REGIUNEA

Numele, prenumele copilului:

Nr. dosar ; Manager de caz:

Data de completare:

A. Descrierea succinta a cazului (solicitantul, tipul de violenta, tipul de asistenta solicitata, prin-
cipalele rezultate ale evaluarii necesitatilor de asistenta etc.)

B. Colaborarea cu echipa multidisciplinara de la locul de trai al copilului

C. Specialistii delegati (nume, functie) care au oferit asistenta in cadrul Centrului

D. Asistenta oferita copilului in cadrul Centrului

E. Rezultate

F. Concluzii si recomandari
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ANEXA 20. GRILA DE DETERMINARE

A INTERESULUI SUPERIOR AL COPILULUI

GRILA DE DETERMINARE A INTERESULUI SUPERIOR AL COPILULUI
asistat in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor, regiunea
Evaluarea si determinarea interesului superior al unui copil, beneficiar al Centrului, se face in

toate etapele de asistenta a copilului in cadrul Centrului si presupune evaluarea si echilibrarea
tuturor elementelor necesare pentru a lua o decizie privind fiecare tip de interventie realizata in

cazul fiecarui copilul in parte, referit si asistat in cadrul Centrului.

La determinarea interesului superior al fiecarui copil referit Centrului, trebuie considerate urma-

toarele criterii:
® Mediul sigur pentru copil
® Necesitatile imediate ale copilului
® Opinia copilului
® Bunastarea copilului

® Sanatatea fizica si mintala a copilului

Bifati circumstantele relevante situatiei copilului referit sau asistat in cadrul Centrului

Circumstanta
1. Copilul se afla intr-un mediu sigur
2. Copilul se afla in pericol iminent

3. Copilul are o persoana protectoare, de suport

Cauzele fundamentale ale violentei la care a fost supus ante-
rior persista

5. Presupusul abuzator este membru al familiei

6. Copilul a fost supus anterior vreunei forme de violenta

Daca la pct. 1-6 este bifat cel putin un raspuns “Da”, Centrul
va oferi asistenta pentru asigurarea protectiei copilului n si-
tuatie de risc.

7. Copilul prezinta semne de trauma si destabilizare psihologica

Da

O

O

o O 0O

Nu

O

O

o 0O 0O

Daca este bi-
fat raspunsul
”Da”, copilul
va fi audiat
doar dupa ce
i se va acorda
asistenta psi-
hologica de
criza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Presupusul abuzator are acces la copil

Cauzele fundamentale ale violentei la care a fost supus ante-
rior persista

Daca la pct. 7-9 este bifat cel putin un raspuns “Da”, Centrul fi
va acorda copilului asistenta psihologica in criza.

Copilul este reprezentat de avocat

Daca la p. 10 este bifat Da, Centrul ii va acorda copilului asis-
tenta juridica primara.

Copilul a fost supus violentei sexuale

Copilul a fost supus violentei fizice

Daca la pct. 11-12 este bifat cel putin un raspuns “Da” in co-
roborare cu raspunsurile oferite la pct. 20-23, Centrul se va
expune asupra necesitatii/ oportunitatii efectuarii examinarii
medico-legale a copilului.

Copilul a fost supus violentei fizice
Copilul a fost supus violentei sexuale

Copilul nu se simte bine, acuza careva dureri sau aspectul
vizual, fizic al copilului prezinta careva ingrijorari (echimoze,
rani, culoarea fetei etc.)

Daca la pct. 13—15 este bifat cel putin un raspuns “Da”, Cen-
trul va asigura efectuarea examinarii medicale.

Copilul isi exprima liber opinia, dorintele si sentimentele

Copilul intelege/constientizeaza situatia/violenta la care a
fost supus

Gradul de dezvoltare, de maturitate a copilului este conform
varstei

Daca la pct. 16—18 este bifat cel putin un raspuns “Nu”, in
functie de caracteristicile si capacitatile copilului, managerul
Centrului urmeaza sa discute cu procurorul de caz daca se va
realiza audierea copilului.

A fost solicitata audierea copilului in conditii speciale

Daca la p. 19 este bifat “Da”, Centrul va informa in prealabil
copilul despre audierea in conditii speciale, va pregati copilul
pentru audiere.
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20. Infractiunea a fost comisa cu 1-10 zile Tn urma
21. Infractiunea a fost comisa cu 10-30 de zile in urma

22. Infractiunea a fost comisa cu 1-3 luni in urma

O O O 0O

23. Infractiunea a fost comisa cu mai mult de 3 luni Th urma

n functie de réspunsul “Da” bifat, Centrul se va expune asu-
pra necesitatii/ oportunitatii efectuarii expertizei medico-le-
gale a copilului.

Concluzie:

in vederea asigurdrii interesului superior al copilului beneficiar de asistentd in cadrul Centrului,
specialistii trebuie sa utilizeze criterii obiective, precum cele redate supra, si trebuie sa tind seama
de ele, evitand sa decida pe baza sentimentelor sau a convingerilor personale.
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ANEXA 21. SCHEMA INTERVIULUI DE PROTECTIE

INTERVIUL DE PROTECTIE: PRIMA DISCUTIE CU COPILUL SUSPECTA VICTIMA A

VIOLENTEI, NEGLIJARII, EXPLOATARII SI TRAFICULUI
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Etapa
4

Reactualiza-
rea libera de
catre copil a
situatiei sus-
pecte VNET

Reactualiza-
rea libera de
catre copil a
situatiei sus-
pecte VNET

Explorarea ni-
velului de risc
si a necesita-
tilor imediate
ale copilului

Finalizarea
. A
interviului
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Va prezentati si i
spuneti cine sunteti
si de ce este nevoie
sa discutati.

Propuneti copilului
sa relateze ce s-a
intamplat. Lasati-I
sa vorbeasca liber,
fara a-i pune intre-
bari de concretizare.
Ascultati raspunsul
verbal al copilului si
observati raspunsul
nonverbal.

Puneti copilului n-
trebari de concreti-
zare, pentru a deter-
mina gradul de sigu-
rantd, necesitatile
imediate, relatiile cu
parintii, persoanele
de incredere, starea
emotiva, planurile
sale de viitor.

Multumiti copilu-
lui pentru efortul
pe care |-a depus

si pentru discutie.
Informati-l despre
actiunile pe care o
sa le intreprindeti
impreuna cu alti
specialisti pentru a-i
rezolva problema.

Exemplu: Eu ma numesc Ana,
sunt medic, tratez copiii si le
ofer ajutor atunci cand sunt
in situatie dificild. Vreau sa te
ajut, dar pentru aceasta tre-
buie sa discutam, pentru ca
sa inteleg cu ce te pot ajuta.

Exemplu: Stiu ca treci prin-
tr-o situatie dificila acum.
Te rog sa povestesti ce ti s-a
intamplat.

Exemplu: Cum te simti
acum? Ai nevoie de ceva?
Ti-e foame/sete/frig? Te
doare ceva? Cine are grija de
tine? Cum te impaci cu parin-
tii? Daca te Intorci acasa, ti se
poate intdmpla ceva? in cine
ai tu incredere? Ce ai vrea sa
se intample in continuare?

Exemplu: Multumesc ca ai
avut incredere si mi-ai po-
vestit situatia prin care treci.
Acum o sa vorbesc cu colegii
mei si 0 sa gasim o solutie
pentru tine. S-ar putea, in ur-
matoarele zile, sa fie necesar
sa povestesti in detalii unor
colegi de-ai mei despre ce ti
s-a iIntamplat, ca sa te putem
ajuta.



ANEXA 22. CONSIMTAMANTUL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL (Model)

DECLARATIE DE CONSIMTAMANT
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
TN CADRUL CENTRULUI REGIONAL DE ASISTENTA INTEGRATA A COPIILOR,

REGIUNEA
Subsemnatul/Subsemnata ,
domiciliat/a in , telefon ,
nascut/a la in localitatea ,
buletin de identitate seria , nr. , emis la data de

de

Prin prezenta declar ca sunt de acord cu utilizarea si prelucrarea datelor mele cu caracter perso-
nal si ale de catre Centrul regional Balti de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor in procesul de acordare a asistentei.

Am fost informat despre drepturile pe care subiectii datelor cu caracter personal le detin, dreptul
la informare, dreptul la acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de acces la justitie, reglementate de Le-
gea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Data Semnatura
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ANEXA 23. ACORD DE ACORDARE A ASISTENTEI SPECIALIZATE
BENEFICIARULUI (Model)

ACORD PRIVIND ASISTENTA IN CADRUL CENTRULUI REGIONAL
DE ASISTENTA INTEGRATA A COPIILOR,
REGIUNEA , NR. DIN

Centrul de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (denu-
mit Tn continuare Centru), reprezentat de
, si beneficiarul de asistenta

, hascut la , domiciliat ,
str. nr. ,ap. , tel. ,
reprezentat prin , bule-
tin de identitate seria , nr. , au convenit asupra incheierii

prezentului Acord in urmatoarele conditii:

1. Obiectul acordului:

Acordarea copilului a asistentei integrate in cadrul Centrului re-
gional de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, regiunea

2. Responsabilitatile partilor:
2.1. Centrul se angajeaza:

a. sa ofere copilului, in baza planului individual de asistenta elaborat ca rezultat al evaluarii com-
plexe a necesitatilor, urmatoarele servicii:

® audiere in conditii speciale;

® examinare medico-legal3;

® evaluare psihologica;

® asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc;

® asistenta psihologica in criza;

® informarea prealabila a copilului despre audierea Tn conditii speciale;
@ examinare medical3;

® asistenta juridica;

b. sainformeze institutiile relevante cu privire la situatia de abuz fata de copil privind necesita-
tea implicarii in solutionarea situatiei de abuz;

C. sa protejeze si sa promoveze drepturile copilului n corespundere cu politica de protectie a
copilului si sa nu admita si/sau sa tolereze nicio forma de violenta in procesul de acordare a
asistentei.

2.2. Beneficiarul se angajeaza:
a. sa colaboreze cu specialistii Centrului in vederea solutionarii cazului;
b. sa asigure frecventarea sistematica a sedintelor de consiliere de catre copil/membrii familiei;

c. sa ofere informatii corecte cu privire la identitatea si situatia copilului/familiei;
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d. sainformeze specialistii cu privire la orice modificare intervenita in legatura cu situatia copilu-
lui/familiei pe parcursul perioadei de asistent3;

e. sarespecte recomandarile oferite de specialisti si termenele de realizare a acestora.

Managerul Centrului

Reprezentantul beneficiarului
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ANEXA 24. SOLICITAREA INFORMATIEI PRIVIND EVALUAREA
INITIALA/COMPLEXA (Model)

Catre: Autoritatea tutelara teritoriald/locala

Exemplu
Sectia/Directia asistenta sociala si protectie a familiei

Directia municipala pentru protectia copilului

Primarul satului/orasului

Solicitare/Demers

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor ,
in conformitate prevederile pct. 20 din Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functio-
narea Centrului, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 708/2019, Va solici-
ta expedierea, in regim prioritar, a informatiilor disponibile Tn urma evaluarii initiale (dupa caz
— ale evaluarii complexe) a de catre echipa
multidisciplinara, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului RM nr. 270/2014 Cu pri-
vire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identi-
ficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Manager/Director Centru , semnatura
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ANEXA 25. INFORMARE PRIVIND DESEMNAREA MANAGERULUI
DE CAZ (Model)

Catre: Solicitant

Exemplu

Inspectoratul de Politie XXXXX

Procuratura XXXXXXX

Sectia/Directia asistenta sociala si protectie a familiei
Directia municipald pentru protectia copilului

Primarul satului/orasului

Informare
Referitor la demersul Dvs. inregistrat cu nr. din data de ,
Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord Va adu-
ce la cunostinta ca in privinta (nume/prenume copil)

a fost deschis dosarul beneficiarului nr.

Manager pe cazul respectiv a fost desemnat(a) dl/dna
(nume/prenume/telefon/e-mail). Orice informatii despre tipurile de servicii de asistenta speci-
alizata acordate beneficiarului urmeaza a fi coordonate cu managerul desemnat.

Manager/Director Centru , semnatura
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ANEXA 26. SOLICITARE DE INTERVENTIE
A PROFESIONISTILOR (Model)

Catre: Solicitant

Exemplu

Institutia medico-sanitard publicd

Sectia de medicind legald

Informare

Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord, in baza
prevederilor Acordului de colaborare pentru efectuarea examinarii medicale (dupa caz — efec-
tuarea expertizei medico-legale) a copiilor solicitd desemnarea/delegarea specialistului pentru
(se va indica tipul asistentei ce ur-

meaza a fi prestata in cadrul Centrului).

Pentru informatii suplimentare urmeaza a fi contactat managerul de caz —dl/dna
(nume/prenume/telefon/e-mail).

Manager/Director Centru ,semnatura
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ANEXA 27. FISA DE POST (Model)
FISA DE POST

Titlul functiei

1.

2.

Atributiile de baza

Atributiile de baza

Studii

Cunostinte

Responsabilitati
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Intocmiti de:

Nume, prenume Functia Semnatura Data
Vizata de:
Nume, prenume Subdiviziunea resurse umane/ Semnatura Data

functia publica

Adusa la cunostinta titularului functiei:

Nume, prenume Semnatura Data

ANEXA 28. FISA DE EVALUARE A PERFORMANTEI (Model)
FISA DE EVALUARE A PERFORMANTEI

Nume, prenume:
Punctaj
Criterii de evaluare Punctaj acordat _
mediu acumulat
1. Competenta profesionala
2. Activism si spirit de initiativa
3. Eficienta
4. Calitate a muncii

5. Comunicare

Manager Centru , semnatura

Data
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ANEXA 29. DECLARATIE PRIVIND RESPECTAREA PPC

DECLARATIE
PRIVIND RESPECTAREA POLITICII DE PROTECTIE A COPILULUI

Eu, , in calitate de angajat al
Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord, impar-
tasind practicile care protejeaza copiii de orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau trafic,
precum si toleranta zero fata de abuzul sexual si exploatarea sexuala,

Declar pe propria raspundere ca nu am fost condamnat/a in trecut pentru comportament incom-
patibil cu prestarea serviciilor pentru copii, precum si ca nu am fost supus/a unor masuri de inves-
tigatie pentru actiuni criminale sau Tncalcare a conduitei, care sa puna in primejdie integritatea
fizica sau psihica a copiilor.

Totodatd, ma angajez sa respect orice copil, indiferent de varsta, capacitate, etnie, credinta, sex,
orientare sexuala, opinie, cultura sau orice alt criteriu, si sa 1l protejez de orice forma de violenta.
Imi asum angajamentul sa nu tolerez niciun abuz, neglijare sau exploatare a copilului si ma anga-
jez:

® saiau In considerare interesul si buna stare a copiilor in cadrul planificarii tuturor activita-
tilor;

® sarespect drepturile, dorintele si sentimentele copiilor cu care lucrez;

® sd iau toate masurile rezonabile pentru a proteja copiii de neglijare, abuz fizic, sexual si
emotional, exploatare prin munca, exploatare sexual3;

® sa reactionez prompt si Tn mod adecvat la toate suspiciunile si acuzatiile de abuz fata de
copii;

® sarecrutez angajatii si personalul asociat care vor intra in contact cu copiii, luand Tn consi-
derare capacitatea profesionala a acestora de a lucra cu copiii;

® sa planific si sa asigur angajatilor instruire in domeniul protectiei copilului.

Data: Semnatura
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